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NUESTRO CHARQUE % WA

UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Ingredientes _
1 problema de comunicacion para arreglar :
2 orejas para escuchar

1lengua afilada para hablar (nina qallu)

3 ojos para ver lo que hay afuera y adentro

1 kilo de sesos para pensar estratégicamente
1 corazon para entender a los demas

1 higado para aguantar a los demas

2 kilos de nuestro charque

Tiempo de preparacion: 1 jornada,

Forma de servir: se sirve a la comunidad.



EL PROBLEMA DE HOY HAREMOS ALGO CON NUESTRO CHARQUE. ES BIEN
COMUNICACION RICO ¥ NOSOTROS QUEREMOS QUE TODOS LO CONOZCAN,

: ' AHORA VAMOS A APRENDER A VENDER NUESTRO CHARQUE.
| punto de partida para el di-

sefio de una estrategia de co-
municacion es la identificacion
de los principales problemas de
comunicacion que enfrenta una
organizacion. La estrategia de co-
municacion se orientard a resolver
los problemas identificados.

| VAMOS A HACER LA RECETA
PASO POR PASO, PARA QUE ASI

Un problema de comunicacion LES PRESENTO A MIS

obstaculiza y dificulta los proce- DOS AYUDANTES. SIEMPRE LA COMIDA SALGA BIEN Y QUE

sos de intercambio de informa- 65 MEJOR HACER LAS LES PUEDA DAR GUSTO A TODOS.
. de didl . COSAS EN EQUIPO, o

cion o de didlogo que requiere una POROUE DOS O TRES

organizacion para llevar adelante CABEZAS HACEN MAS

sus principales tareas. ROSTRO ASADO (ESO
. , .. . . DICEN EN ORURO). ELLOS
El diagnéstico de comunicacion SON TERESA CUENTAS
LIMPIAS ¥ PRUDENCIO

Se parte de un diagnostico parti- QHAWANA. YO SOY DONA

cipativo, donde en conjunto iden- CLARA. {

tificamos las principales dificul- ~ s '
tades que tiene la organizacion [ cE PUEDE PONER UNA FZCA DE |

en términos de comunicacion. Es IMPROVISACION, PERO UNA PIZCA NOMAS,

necesario diferenciar las necesi- SIN EXAGERAR. EL PRINCIPAL INGREDIENTE

dades de comunicaciéon de otro ES EL PROBLEMA DE COMUNICACION. ¥ A

ESO LE VAMOS A AUMENTAR UNA

tipo de necesidades (econémicas o . ;
ENSALADA ESTRATEGICA. COMUNMENTE

politicas, por ejemplo). También EL CHARQUE NO LLEVA ENSALADA, PERO
hay que distinguir los problemas EL PLATO DE HOY NECESITA ENSALADA
internos de la organizacion y las ESTRATEGICA, ESO TIENE QUE ESTAR

_ e




CAS| NADIE CONOCE NUESTRO CHARQUE. ESE ES UN PROBLEMA DE
FALTA DE COMUNICACION. LA MISMA RECETA PODRIA SERVIR TAMBIEN
PARA OTROS PROBLEMAS: POR EJEMPLO, UN PICANTE BILINGUE CON
UNA LENGUA DE NOSOTROS ¥ OTRA LENGUA EXTRANJERA.

| ESTOY PENSANDO QUE LO MEJOR ES IMPROVISAR
UN POCO. ASi PUEDE SALIR UN SABOR DIFERENTE
Y POR AHI SALE MAS RICO. YA ESTAMOS
CANSADOS DE LO MISMO Y LO MISMO, ZNOVE?

/

HAY MUCHOS PROBLEMAS DE COMUNICACION. HOY EL
PROBLEMA ES QUE QUEREMOS VENDER NUESTRO
CHARQUE Y PARECE QUE NADIE LO CONOCE.

dificultades en la comunicacién
externa con otros grupos, organi-
zaclones o instituciones.

Luego se jerarquizan los proble-
mas mas importantes y se consen-
sua cudles se van a tratar en la es-
trategia de comunicacion.

La estrategia de comunicacién y
el derecho a la informacién

Es importante que las organiza-
ciones sociales ejerzamos nues-
tro derecho a la comunicaciéon y
de acceso a la informacion publi-
cay que a la vez podamos com-
partir nuestros conocimientos y
experiencias con otras persondas
y grupos, a traves de la comuni-
cacion de persona a persona o a
través de medios de comunica-
cion.

Con una buena estrategia de comu-
nicacion podemos ayudar a cons-
truir una sociedad mas informada
y mas transparente, con acceso a la
informacion publica y con ciuda-
danos mas activos, participativos y
vigilantes del desarrollo de nuestra
comunidad.




SE LLAMA ESTRATEGICA PORQUE
SE HACE CON ESTRATEGIA,
PUES. "ESTRATEGIA" ES UNA
PALABRA BIEN INTERESANTE,

YO SABIA QUE VIENE DE LA
GUERRA. LA ESTRATEGIA
ES PARA APLASTAR AL
ENEMIGO, ZNOVE?

PUCHA, YO SABIA QUE SOLO NO MENTE. LA ESTRATEGIA

ERA PARA GANAR LA GUERRA il TAMBIEN ES PARA CUMPLIR CUALQUIER

APLASTANDO AL ENEMIGO OBJETIVO QUE TENGAS Y QUE DEPENDA
DE OTRAS PERSONAS APARTE DE VOS.




DE LA GUERRA VIENE LA
ESTRATEGIA PERO UNA ESTRATEGIA
NO ES SOLAMENTE PARA APLASTAR.
TAMBIEN PUEDE SER PARA PONERTE
DE ACUERDO CON LOS DEMAS,

VOY A METER MI CUCHARA EN SU CHARLA, LA ESTRATEGIA ES COMO
UN CAMINO. EMPIEZA EN EL LUGAR EN EL QUE ESTAMOS Y TERMINA
EN EL LUGAR AL QUE QUEREMOS LLEGAR. TOMA EN CUENTA A LAS
PERSONAS Y COSAS QUE VAMOS A ENCONTRAR AL CAMINAE.
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L
L LY
\ -4 =
=

BIEN, ENTONCES, ANTES DE ACTUAR HAY
QUE TENER LAS IDEAS BIEN CLARAS,
CLARAS COMO MI NOMBRE, ZNO?




YO CREO QUE LA MEJOR

ESTRATEGIA PARA VENDER

NUESTRO CHARQUE ES

DIRECTAMENTE ~ METER

TODO A LA OLLA DE

PRESION, EN BOLIVIA TODO

SE  CONSIGUE  CON

PRESION.

/ . .

PUEDO HACER UNA ESTRATEGIA
PARA LLEGAR A MI CASA DESDE
AQUL TENGO QUE SABER DE
DONDE PARTO, ADONDE VOY Y A
QUIEN ENCUENTRO EN MI CAMINO.

EN LA PRIMERA CUADRA

ESTA EL TRAPO, UN PERRO
QUE LADRA Y MUERDE.

EN LA SEGUNDA ESTA DON NILO
CALLA, UN SENOR HABLADOR
QUE NUNCA ME QUIERE SOLTAR.




NO SEAS TAN RUDO, RUDENCIO. HAY QUE VER SI HAY OTRAS
OPCIONES APARTE DE LAS MEDIDAS DE PRESION. SI LE METEMOS
PRESII‘.':N DESDE EL PRINCIPIO, LA COMIDA SE PUEDE QUEMAR.

51 VAMOS A USAR LA OLLA DE PRESION
0 S| VAMOS A COCINAR CON CABEZA
FRIA ¥ A FUEGO LENTO, TODOS
TENEMOS QUE ESTAR DE ACUERDO.
£50Y CLARA, IMPRUDENCIO?

EN LA TERCERA, DONA DARIA
PLATA. QUIERE QUE LE DEVUELVA
UN CHILLAMI QUE ME PRESTO.

EN LA CUARTA CUADRA ESTA MI
VECINA, LA ROSA, QUE ME PERSIGUE
CON SEGUNDAS INTENCIONES. BONITA
ES LA ROSA PERO NO LE HAGO CASQ.

ESTA ES M| ESTRATEGIA,

AL TRAPO LO VOY A DISTRAER CON UN PAN. A
DON NILO LE DIRE QUE CHARLEMOS EN MI CASA
(NO VA A QUERER PORQUE LE DEBE PLATA A
DONA DARIA). A DONA DARIA LE DEVOLVERE SU
CHILLAML A LA ROSA LE VOY A HACER CASO.




YO NO ENTIENDO BIEN QUE ES
ESTO DE LA COMUNICACION.

YO PENSABA QUE ERA COSA DE
LOS PERIODISTAS NOMAS, DE LA
TELE, LA RADIO ¥ LOS PERIODICOS.

iAH! YA ME DOY CUENTA. TAMBIEN
ES IMPORTANTE QUE EL MENSAJE
QUE SE QUIERE DAR SEA CLARO.
5| DONA CLARA NO FUERA CLARA
NO LE ENTENDERIAMOS NADA ZME
ENTIENDENZ

YO NO ENTIENDO. NO
ESTAS SIENDO CLARA
COMO DONA CLARA.




CON LA COMUNICACION HACES QUE LOS
CONOCIMIENTOS QUE TIENE UNA PERSONA SE
VUELVAN CONOCIMIENTOS COMUNES PARA TODOS.

CUANDO DONA CLARA ENSENA SUS
RECETAS HACE COMUNICACION,
PORQUE SUS CONOCIMIENTOS SE
ESTAN VOLVIENDO ALGO COMUN O
COMPARTIDO ¥ YA NO SON DE
ELLA NOMAS,

NO. ZACASO ELLOS NOMAS TIENEN COSAS QUE

DECIRNOS? NOSOTROS TAMBIEN PODEMOS COMUNICAR,

HASTA RADIOS Y PERIODICOS PODEMOS TENER.

A I
ENTONCES PARA  HACER
COMUNICACION SE NECESITA
ALGUIEN QUE COMUNIQUE ALGO
HACIA ALGUIEN QUE LE
ESCUCHA O LEE. POR EJEMPLO,
DONA CLARA NOS COMUNICA
ALGO A NOSOTROS CUANDO
NOS ENSENA SUS RECETAS,

=
T
. A

ES QUE SIEMPRE HAY
QUE ESTAR BIEN
AFILADO, ZNOVE?

NO ME ESTAS ESCUCHANDO BIEN

PORQUE ESTAS HACIENDO MUCHO
RUIDO AFILANDO LOS CUCHILLOS.



LOS OBJETIVOS
Luego de haber identificado el

problema de comunicacion, lo
siguiente en el disefio de la estrate-
gia de comunicacion es la formula-
cion de los objetivos que permitan
ir aterrizando en cuestiones concre-
tas.

¢Para qué sirve un objetivo?

Para formular de manera concreta
y objetiva los resultados deseados.

Para planificar las actividades.

Para orientar los procesos que se se-
guirdn.

Para medir o valorar los resultados
esperados.

Caracteristicas de los objetivos

Los objetivos deben ser:

Claros: escritos de manera que per-
mitan una sola interpretacion.

Concretos: que respondan a proble-
maticas especificas.

Realizables: que se lleven a la prac-
tica y que tengan soluciones alcan-
zables.

VOLVEREMOS A HABLAR

DEL PLATO QUE ESTAMOS
PREPARANDO.

#

LA EXACTITUD, LA CLARIDAD Y LA
FIRMEZA SON CLAVES EN LOS OBJETIVOS.
NOS PERMITEN VER S| HEMOS CUMPLIDO
0 NO HEMOS CUMPLIDO. NO HAY QUE
HACER DEMASIADOS OBJETIVOS.

I.jl\.

UNA VEZ QUE TENEMOS 0BJETIVOS |5
PRECISOS ¥ FIRMES, PODEMOS [\
SEGUIR CON LA PARTE Mas |8
INTERESANTE, QUE ES PREPARAR ﬁ
LA ENSALADA ESTRATEGICA.



ES QUE SI NO NOS
[BAMOS POR LAS RAMAS

NO IBAMOS A ENTENDER. (HAY QUE HACER PRIMERO EL |

OBJETIVO. SE AGARRA EL
PROBLEMA DE COMUNICACION Y
ENTEE TODOS SE LO REVUELVE
BIEN SIEMFRE HASTA QUE
--:'::_ QUEDE BIEN CLARITO, CON PESO
EXACTO Y BIEN FIRME. LOS
OBJETIVOS SON LO PRIMERO

chnnm SE HACE UN PLAN.

—

LOS OBJETIVOS TIENEN QUE
SER PRECISOS; TIENEN QUE
GER REALISTAS Y DEBEN
TENER TIEMPOS PRECISOS
TAMBIEN PARA REALIZARLOS,
LOS OBJETIVOS TIENEN QUE
SER DE INTERES DE TODOS. )

NO HAY QUE HACER MUY A LA RAPIDA PORQUE PODEMOS |
OLVIDARNOS DE ALGUN INGREDIENTE O PUEDE QUEDAR
K'AYMA. NO HAY QUE HACER MUY LENTO TAMPOCO
PORQUE LOS OBJETIVOS SE PUEDEN PASAR.

o

NO HAY QUE HACER DEMASIADO
PORQUE SE DESPERDICIA. NI HAY QUE
- HACER POCO PORGUE VA A FALTAR.

Observables: que se refieran a cosas
que puedan ser observadas.

Medibles; o sea, que los resultados
sean medibles de forma objetiva.

Orientados al logro: no a la acti-
vidad sino a las acciones termina-

das.

Los objetivos son la expresion de
los propositos que se tienen. Se pue-
de hablar de objetivos generales y
especificos.

Objetivo general

Es la descripcion objetiva y con-
cisa de la solucion del problema
central. Expresa la situacion fu-
tura a la que se desea llegar. Se
redacta como resultado para fa-
cilitar la evaluacion. El objetivo
general debe ser uno solo.Y consi-
dera el riesgo que se atribuye a su
cumplimiento.

Objetivos especificos

Comprenden las soluciones concre-
tas a las causas y consecuencias del
problema de comunicacion plan-
teado y que la estrategia desea re-




EL OBJETIVO DE NUESTRA ESTRATEGIA
ESTA LISTO. ES VENDER NUESTRO CHARQUE
DESDE EL PROXIMO MES EN LA FERIA.
MIENTRAS OREA, VAMOS A HACER UN PLAN,

EN UNA ALCALDIA QUE CONOZCO SE PASABAN TODO EL TIEMPO
HACIENDO PLANES. YO CADA SEMANA IBA A PREGUNTAR DE UN
TRAMITE QUE TENIA, ¥ SIEMPRE ME DECIAN QUE TODAVIA NO HABIA
SALIDO PORQUE LOS FUNCIONARIOS SEGUIAN CON LOS PLANES. EN
VANO ME HACIAN CAMINAR, PLANEANDO NOMAS ESTABAN,




EN UN PLAN ESTAN PUESTOS

CLARAMENTE QUE QUEREMOS LOGRAR,

QUE ACTIVIDADES HAY QUE HACER,| | PERO, £TODOS LOS PLANES
QUIENES SON RESPONSABLES, CON| | SON ESTRATEGIAS?

QUE RECURSOS Y EN CUANTO TIEMPO,

NO. HAY PLANES QUE NO SON ESTRATEGIAS. SI UN PLAN NO TOMA
EN CUENTA LO QUE LOS DEMAS QUIEREN Y HACEN, NO ES UNA
ESTRATEGIA. LA ESTRATEGIA SIEMPRE TIENE QUE CONSIDERAR QUE
HAY COSAS QUE NO DEPENDEN DE VOS SINO DE OTRAS PERSONAS,

A ESOS FUNCIONARIOS LOS LLAMABAMOS “LOS {:dumm'. PORQUE
TODOS LOS VEIAMOS PLANEAR ¥ NUNCA LOS VEIAMOS ATERRIZAR.

PARECE QUE NO PODIAS ESPERAR QUE
ELLOS TE AYUDEN. PERO REALMENTE
Si HAY OTROS FUNCIONARIOS Y OTRA
GENTE BUENA QUE TE PUEDEN AYUDAR.




COMO SIGUIENTE PUNTO VAMOS A USAR
PIL. NO ES LECHE, AUNQUE PARECE POR
EL NOMBRE. ES UNA MEZCLA DE PODER,
INTERESES Y LEGITIMIDAD. SIRVE PARA
ACLARAR LOS DEMAS INGREDIENTES,

PARA VER EN QUE SITUACION ESTAMOS
PODEMOS USAR UN ADEREZO LLAMADO
FODA. ES UN PREPARADO QUE COMBINA DOS
COSAS BUENAS CON DOS COSAS MALAS.

CON EL PRODUCTO PIL ¥ LA FODA
TENEMOS LO PRINCIPAL  PARA
NUESTRA ENSALADA ESTR




"ORTALEZAS F
DEBILIDADES D

P.1.L.

PODER. INTERESES, LEGITIMIDAD

DOS COSAS SON DE NOSOTROS (FORTALEZAS
¥ DEBILIDADES) ¥ DOS COSAS SON DE AFUERA
(OPORTUNIDADES QUE PODEMOS APROVECHAR
Y AMENAZAS QUE NOS PUEDEN PERJUDICAR).

BEMOS DONDE ESTAMOS, QUE TENEMOS,
E NOS FALTA, CON QUIEN NOS PODEMOS
NTAR, QUIENES PUEDEN AMENAZARNOS,

E COSAS TIENEN ELLOS, QUE LES FALTA,
ANTO TIEMPO TENEMOS.

ZAHORA PODEMOS USAR
LA OLLA DE PRESION?
YA SABEMOS A QUIEN
HAY QUE PRESIONAR.




| 51 VEMOS QUE LOS INGREDIENTES
NO SON SUFICIENTES PARA LOS
OBJETIVOS QUE HEMOS HECHO,
PODEMOS USAR LA PRESION.
PERO Sl VAMOS A USAR LA
PRESION TODOS TENEMOS QUE
ESTAR DE ACUERDO.

APARTE DE LA PRESION, PODEMOS
USAR OTRAS COSAS PARA
QUE NUESTRA ENSALADA QUEDE
BIEN. PODEMOS USAR MEDIOS DE
COMUNICACION ~ ALTERNATIVOS |
COMO LOS PERIODICOS MURALES |
0 MEDIOS MASIVOS COMO LA
TELE, LA RADIO O EL PERIODICO. J

iway, s

ALGUNAS DE ESAS COSAS NO SON
TAN RICAS. EL CUELLO DE P'AJPAKU
FEQ ES; LAS ROSCAS SON DANINAS..




‘ POR EJEMPLO, A LA COMIDA TAMBIEN LE PODEMOS PONER NINA QALLU,

JULQ'I DE OPINIONES ¥ DE RINONES, FALSO CONSEJO, ANTICUCHO DE
CORAZON DE PIEDRA, ONOS SALTEADOS, ROSCA DE ROSQUEROS,
OPINIONES DE SES0S CRUDOS, CALDO DE CARDAN, PILI KUNKA, MOTE
| AGRIO, Q'ITA PLATANU, CARNE DE ﬁﬂRZﬂ, ISMUSQA T'ANTA, CUELLO DE
| FAJPAKU, SEMILLA DE CHUNO O AJi DE COLA DE PAJA.

E PRUDENCIO! YO MAS BIEN LE AUMENTARIA COSITAS
OR EJEMPLO, LE ECHARIAMOS FLORES, PASTILLAS DE
CION, HUMINTAS DE ENTENDIMIENTO, CHHANQA DE
CION, JAWAS MUT1 CON QUESILLO TRANSPARENTE,

'V DE PAPA NUEVA SIN CONTAMINACION ¥ CON K'ALLU
ASADA PERO NO QUEMADA, SOLTERO SIN COMPROMISO,
0 DE WILLKAPARU PARA PARAR LA CORRUPCION, BUENA
)REJON PARA ESTAR ESCUCHANDO SIEMPRE.




PRODUCIENDO MENSAJES.
LAS CUNAS RADIALES

1 empezar el proyecto de

Transparencia con CIUDA-
DANIA hemos aprendido a elabo-
rar una Estrategia de comunica-
cion. Comprendia la produccion
de diferentes tipos de mensajes.

Ahora les contaremos sobre el
proceso de elaboracion de las cu-
fias radiales que se difundieron en
varias comunidades del Valle Alto
de Cochabamba.

Aprender a hacer pastillas radia-
les ha sido una experiencia bien
interesante y exigente.

1°) Elegimos los temas en grupos;
como surgieron muchas ideas, tu-
vimos que consensuar.

2°) Para escribir los guiones, antes
creamos sociodramas y los represen-
tamos porque tenemos facilidad de
expresar nuestras ideas actuando.

3°) La edicion de guiones ha per-
mitido recortar los dialogos largos
y dejarlos bien entendibles.

4°) Elegimos las voces mas claras
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y fuertes porque algunas compa-
fieras todavia tienen miedo de ha-
blar delante del micréfono.

5°) Hubo que hacer varias pruebas
para aprender a vocalizar bien to-
das las palabras.

6°) La grabacion la hicimos en
nuestras cabinas hechas de ma-
ples de huevo.

7°) En la edicion de las grabacio-
nes participaron los técnicos del
proyecto; seleccionaron los frag-
mentos mejor grabados y agrega-
ron musica de fondo y efectos del
medio ambiente.

8°) Gracias una estrategia de
difusion hemos hecho publicas
nuestras pastillas en las radios de
mayor audiencia. En San Benito
conseguimos que la Alcaldia nos
apoye para difundir masivamente
en otros medios de comunicacion.

El objetivo era que nos escuchen
las mujeres del Valle Alto y co-
nozcan lo que hemos aprendido y
trabajado en el proyecto, para que
asi todas y todos aportemos para
la construccion de una sociedad




U BIEN RICA SIEMPRE HA QUEDADO LA
COMIDA! NO SE OLVIDEN QUE SIEMPRE
)| SALE DIFERENTE, DEPENDIENDO DE LOS
| INGREDIENTES QUE TENEMOS Y DE LA
MANO DE LA COCINERA Y EL COCINERO.

ESPERO HABER SIDO
CLARA. NOS VEMOS
EN EL COMEDOR, &YAZ

=



