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. Introduccion

Ciudadania, Comunidad de Estudios Sociales y Accidon Pudblica es una
asociacion civil dedicada a la produccion de conocimiento socialmente
relevante, al dialogo y la accion pablica, que promueve la igualdad, el Estado
de Derecho y el fortalecimiento de bolivianas y promueven la participacion
activa de la sociedad civil en el monitoreo y evaluacion del desempeno de
las instituciones puUblicas para el cumplimiento efectivo del derecho de las
mujeres a acceder a justicia y a servicios publicos de calidad en casos de
violencia en Bolivia.

ALSV basa sus acciones en la conviccion de que, para lograr un acceso real
de las mujeres a una justicia efectiva en casos de violencia, es necesario
tener conocimiento empirico de la magnitud de este problema y de cdmo
se lo percibe desde la sociedad civil. Al tratarse de hechos que vulneran
los derechos de las y los bolivianos, sus acciones reconocen que todos
tenemos responsabilidad en la lucha para la reduccion de la violencia y de la
vulnerabilidad de diferentes grupos sociales.

En 2013, el Estado boliviano promulgd la Ley N2 348, Ley integral para
garantizar a las mujeres una vida libre de violencia con el objeto de establecer
mecanismos y politicas de atencion integral de la violencia que garanticen
a las mujeres una vida libre de violencia, digna y con ejercicio pleno de
sus derechos. Esta ley constituye el marco juridico para la asignacion de
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presupuesto y la creacion de instancias y servicios pablicos necesarios para
atender este problema, asi como para darle adecuada respuesta judicial. Mas
aln, la Ley 348 reconoce la responsabilidad del Estado en la lucha contra
la violencia contra las mujeres y las responsabilidades especificas de las
instituciones publicas en resguardo y garantia de los derechos de las mujeres
bolivianas a una vida libre de violencia.

Para el cumplimiento de la ley, es necesaria la presencia de instituciones
fuertes que sean capaces de responder de manera efectiva a los problemas
de violencia contra las mujeres.

Como parte de las actividades de Ciudadania y ALSV por la defensa de los
derechos de las mujeres y las victimas de violencia, asi como la promocion
del acceso a la justicia, Ciudadania ha implementado una serie de estudios de
opinidn pablica sobre la situacion de violencia contra las mujeres en el pais.
Especificamente, Ciudadania ha implementado dos encuestas nacionales de
percepciones sobre la situacion de violencia contra las mujeres en 2015 vy
2017, resultados de las cuales han sido socializados en todo el pais, con
instituciones publicas y organizaciones de la sociedad civil involucradas en la
lucha contra la violencia.

Este estudio constituye, junto con la ENP 2015 y la SENP 2017, una de las
investigaciones centrales del proyecto de Ciudadania con la ALSV, porque
profundiza el conocimiento sobre las condiciones de reproduccion y justificacion
de laviolencia contra las mujeres, esta vez desde el ambito institucional publico.
También constituye una suerte de estudio piloto, un primer acercamiento a la
cultura de servicio publico en las instituciones que brindan atencidén a casos
de violencia desde la voz y la experiencia de sus funcionarios.

Las instituciones pUblicas priorizadas en este estudio son la Fuerza Especial de
Lucha Contra la Violencia— FELCVy los Servicios Legales Integrales Municipales
(SLIM), porque estas dos instituciones estan dedicadas exclusivamente a la
lucha contra la violencia y son las que sostenidamente mantienen contacto
permanente con las victimas de violencia, son el primer contacto con estas
victimas con el sistema publico de atencién a violencia y son las que mas se
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han fortalecido desde la promulgacion de la Ley 348. Sin embargo, el estudio
incluye también en menor medida informacion recogida del personal del érgano
judicial y en menor medida informacién de personeros del Ministerio Pablico,
principalmente del IDIF.

De manera complementaria al conocimiento generado a partir de la ENP 2015
y SENP 2017, que recogen las percepciones, opiniones y evaluaciones de
la poblacion civil en el pais, la informacion recabada en este estudio esta
orientada a comprender mas ampliamente la problematica de la violencia
contra las mujeres desde los procedimientos, obstaculos, recursos, objetivos,
programas y la realidad del desempeno de las instituciones publicas que luchan
contra la violencia en el pais, que son la expresion cotidiana de las politicas
y esfuerzos nacionales para garantizar a las mujeres bolivianas una vida libre
de violencia.

El estudio se concentra en dos areas tematicas amplias: i) las percepciones
y la comprensidn que los funcionarios publicos tienen sobre la problematica
de la violencia contra las mujeres en el pais; ii) las diferentes dimensiones del
desempeno de las instituciones pUblicas de atencioén a violencia.

1l. El problema de la violencia contra las mujeres en el pais

La violencia contra las mujeres en el pais es un problema de interés publico
que demanda enfrentarlo desde una perspectiva de género. Este estudio
contribuye al debate publico de la violencia.

En Bolivia el aporte de al menos dos actores centrales ha sido fundamental
para la discusion de la violencia y los avances realizados hasta ahora: desde
la sociedad civil, el movimiento feminista que, desde las ONGs y la academia,
puso este tema en discusion; desde el Estado, las instancias que se crearon
a partir de la demanda de la sociedad civil. Esto se logré también con el
aporte de instancias internacionales que crearon condiciones para el debate
y la institucionalizacién del género y contribuyeron a concentrar el trabajo en
la lucha contra la violencia.

e ()
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Uno de los logros mas importantes ha sido el traslado del problema de la
violencia desde el ambito privado hacia el ambito pdblico, que implica una
comprension de la violencia como consecuencia de un sistema jerarquico de
organizacion de la sociedad, antes que como una consecuencia inevitable de
las relaciones de pareja y del ambito privado.

Para que este fendmeno social sea percibido como tal, es necesario que
cumpla ciertas condiciones, como el incremento de su frecuencia y el
reconocimiento de sus consecuencias sociales; también es necesario que
los actores directamente afectados definan estos hechos como un fenbmeno
social.

En Bolivia, la frecuencia y consecuencias de la violencia contra la mujer
confirman que es un fendmeno social que afecta directamente al menos a un
quinto de nuestra sociedad, como indican los resultados de la SENP 2017:
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Fuente: CIUDADANIA/CONEXION, 2017
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La expresidn mas extrema de esta violencia es el feminicidio, que segin la
SENP 2017 afecta al menos al 6% de la sociedad y los ataques sexuales
contra las mujeres que resultan en fatalidades afectan al menos al 3% de
la poblacion, tomando en cuenta que no se tiene un registro completo de la
incidencia de estos casos y que muchos de ellos no se reportan jamas.

¢Alguna de sus conocidas muri6 por causa de un ataque sexual?

¢Alguna fue maltratada hasta que murié?

Fuente: CIUDADANIA/CONEXION, 2017

La violencia contra las mujeres estaba naturalizada hasta que el enfoque
teorico de género revela al sexo/género como ordenador social y generador
de desigualdades entre géneros, apoyadas en la separacion entre lo pablico
y lo privado. El enfoque de género ha permitido avanzar el debate publico de
la desigualdad de género y de la violencia como una de sus consecuencias.

e (9)
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En este contexto, con la movilizacion y demandas de la sociedad civil, el
Estado boliviano asumié compromisos en convenios internacionales para la
defensa de las mujeres contra la violencia y la garantia del acceso a la justicia.

En ese contexto se promulgd la Ley 1674 que permitid por primera vez al
Estado actuar en un asunto hasta ese momento considerado privado. Una
limitacion de esta ley es que su foco es la violencia intrafamiliar o doméstica
que no reconocia violencias ejercidas contra las mujeres en ambitos externos
al hogar, como la violencia politica, la violencia a manos de exparejas, en
ambitos laborales o escolares, la prostitucion y el trafico.

Esta limitacion reinicid la discusion publica de las consecuencias y las causas
de la violencia contra las mujeres. Como resultado, la violencia contra las
mujeres se incluyd en la Asamblea Constituyente y en la ley como un delito
de orden pablico y se promulgaron tres leyes especificas para atender la
violencia contra las mujeres: la Ley 348 (Ley Integral para Garantizar a las
Mujeres una Vida Libre de Violencia), la Ley 243 (Ley contra el acoso y violencia
politica hacia las mujeres) y la Ley 263 (Ley Integral contra la trata y trafico de
personas), todas ellas categorizando a la violencia contra las mujeres como
delito de orden publico.

Esta categorizacion significd que, a partir de este marco juridico, la violencia
contra las mujeres es de interés publico porque: i) es responsabilidad del
Estado garantizar el derecho a una vida libre de violencia, especialmente a
grupos vulnerables; ii) es claro el incremento de los niveles de incidencia
y de intensidad de la violencia contra las mujeres y casos de trafico para
explotacion sexual en el pais; iii) el reconocimiento de que la violencia es
un problema de la sociedad, no de las mujeres. Adicionalmente, esta nueva
perspectiva pUblica de la violencia requiere un reconocimiento y visibilizacion
de la violencia simbdlica ejercida contra las mujeres y de los mecanismos de
encubrimiento y naturalizacion de estas violencias.

El enfoque tedrico de este estudio definitivamente considera la problematica

de la violencia contra la mujer desde una perspectiva de género, y orienta
el analisis de la informacion recogida desde esta perspectiva, incluyendo
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las dimensiones simbdlica, cultural y estructural de la violencia contra las
mujeres y los mecanismos de naturalizacion, reproduccion y justificacion de la
violencia contra las mujeres. En consecuencia, este enfoque rechaza que el
problema de la violencia es un problema de salud y lo discute mas bien como
un problema multidimensional social, cultural, estructural y simbdlico.

El enfoque considera también el contexto de desigualdad de género existente
en el pais construido en base a las diferencias biologicas entre sexos /
géneros que justifican la perpetuacion de otras desigualdades y la justificacion
del control de un sexo/género sobre otro, incluyendo el control del cuerpo de
las mujeres en el espacio privado, generando violencia simbdlica y cultural®.
Esta desigualdad esta claramente expresada en la separacion entre lo publico
y lo privado, asignando roles y espacios de manera diferenciada a mujeres
y hombres: las mujeres en el ambito privado, doméstico, reproductivo y los
hombres en el ambito publico, productivo y de decisiones politicas (Pateman).
Esta division valora la esfera puablica por encima de la privada y como
consecuencia, determina que las mujeres son subalternas de los hombres,
como lo privado es subalterno de lo pablico.

Estas desigualdades, naturalizaciones, construcciones de identidades de
género, estructura social de desigualdad y subalternizacion, violencia simbdlica
y cultura patriarcal estan imbuidas en el marco normativo, las instituciones,
las autoridades y los funcionarios responsables de la lucha contra la violencia
en el pais, aun cuando el marco legal se desprende de un marco tedrico que
rechaza todas estas condiciones.

Il.a. Marco legal/normativo de la lucha contra la violencia en Bolivia

En esta seccion se discute brevemente el marco legal y juridico de la lucha
contra la violencia en el pais, especialmente importante puesto que este
marco afecta directamente no s6lo el desempeno de las instituciones publicas
de atencién a violencia, sino que define su esencia y deberia definir sus

1 Violencia justificada por construcciones culturales y simbdlicas que pretenden mantener el statu quo.
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objetivos y estrategias en esta lucha. En este sentido, lo natural es que tanto
las autoridades como los funcionarios de estas instituciones conozcan este
marco juridico en profundidad y tengan una comprension adecuada del mismo,
asi como un compromiso para su implementacion pronta, adecuada y justa.

La problematica de la violencia ha sido atendida desde el Estado boliviano
como parte de la problematica de género desde hace varias décadas como
signatario de convenciones y protocolos por los que se obliga a atender entre
otros la violencia y la discriminacion contra las mujeres. Los referentes mas
importantes al respecto son:

* Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia Contra la Mujer (Convencion de Belém do Para) 9 de junio
de 1994: ratificada en Bolivia a dos meses de su promulgacion. Adopta
la resolucion de proteger los Derechos Humanos de las mujeres y
eliminar la situacion de violencia contra las mujeres, desde ese
momento los estados signatarios, se comprometen a garantizar a las
mujeres el derecho a una vida sin violencia tanto en el ambito publico
como en el privado.

* |V Conferencia de la Mujer de Beijing, 1995, tuvo como antecedentes
las Conferencias de las Naciones Unidas sobre la Mujer, que crearon
conciencia sobre la problematica de la situacidon de las mujeres en el
mundo, éstas fueron: México (1976), Copenhague (1980) y Nairobi
(1985). Entre las doce esferas identificadas en Beijing, cinco estan
relacionadas con la situacion de violencia que viven las mujeres: la
pobreza, el acceso desigual a la educacion, la violencia contra la mujer,
los efectos de los conflictos armados en la mujer y finalmente, la salud.
El resultado fue entre otras la declaracidon especifica denominada
“Declaracion sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer”.
Sobre esta base el movimiento feminista, las ONGs y las instancias
pUblicas plantearon su plataforma de accion.

* Protocolo de Palermo (2000), tiene el objetivo de prevenir y combatir

la trata de personas, proteger y ayudar a las victimas y promover
la cooperacion entre los Estados miembros. Naciones Unidas llevo
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adelante la “Convencion de las Naciones Unidas Contra la Delincuencia
Organizada Transnacional”, de donde nacen dos protocolos, uno de los
cuales es el “Protocolo para Prevenir y Sancionar la Trata de Personas,
Especialmente Mujeres y Ninos”, ratificado por el gobierno de Bolivia
el 2001.

* Constitucion Politica del Estado Plurinacional (2009), contiene la
transversal de género a lo largo de todas sus secciones. En lo referente
a la violencia, se menciona explicitamente en varios articulos del
Titulo 1l: Derechos fundamentales y garantias para ejercer su derecho
a vivir sin violencia en la familia y la sociedad, teniendo el Estado la
responsabilidad de prevenir, eliminar y sancionar la violencia de género
y proteger a las mujeres en su condicion humana libre de sufrimiento
y riesgo.

Derivada de ésta, el Estado boliviano generd un cuerpo juridico que presta
especial atencion en la violencia promulgandose entre el 2012 y 2013 las tres
leyes mas importantes para atender la violencia contra las mujeres en Bolivia,
éstas son:

* LeyIntegral de Lucha Contra la Trata y Trafico de Personas promulgada
el 2012, cuyo antecedente es la “Ley de Trata y Trafico de Personas
y otros delitos relacionados” del 2006. Teniendo en cuenta que las
victimas mayoritarias de estos delitos son las mujeres, tiene por objeto
combatir la trata y trafico, garantizando los derechos fundamentales de
las victimas; asimismo establece medidas de prevencion, instituciones
responsables y provee el marco juridico para una mejor respuesta del
sistema judicial y para la cooperacion nacional e internacional para la
atencion de estos delitos.

* Ley Contra el Acoso y la Violencia Politica hacia las Mujeres,
promulgada el 2012

* Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia.
Mas conocida como la Ley N.2 348, del 9 de marzo de 2013; cuyo

———— ——— )



Percepciones sobre la problematica de la violencia contra las mujeres en Bolivia

desde la perspectiva de las instituciones publicas de;lucha contra la violencia

antecedente es la Ley 1674 contra la Violencia en la Familia o
Doméstica (15 de diciembre de 1995), la cual ha estado vigente hasta
el 2013.

Tiene por objeto establecer mecanismos y politicas para la atencion
integral de la violencia hacia las mujeres para garantizar una vida libre
de violencia, digan y con ejercicio pleno de sus derechos. Asimismo,
constituye el marco juridico parala asignacion de presupuestoy creacion
de las instancias y servicios publicas necesarios para atender esta
problematica; ademas, provee un marco juridico para que el sistema
judicial responda adecuadamente segln la tipificacion del delito.

La Ley 348 incluye ademas la violencia simbdlica, politica e
institucional en la tipificacion de la violencia contra las mujeres, en
el Art. 7 presenta una descripcion de los tipos de violencia como
enunciativos, pero no limitativos, éstos son: 1. Violencia Fisica, 2.
Violencia Feminicida, 3. Violencia Psicolbgica, 4. Violencia Mediatica,
5. Violencia Simbdlica y/o Encubierta, 6. Violencia Contra la Dignidad,
la Honra y el Nombre, 7. Violencia Sexual, 8. Violencia Contra los
Derechos Reproductivos, 9. Violencia en Servicios de Salud, 10.
Violencia Patrimonial y Econémica, 11. Violencia Laboral, 12. Violencia
en el Sistema Educativo Plurinacional, 13. Violencia en el Ejercicio
Politico y de Liderazgo de la Mujer, 14. Violencia Institucional, 15.
Violencia en la Familia, 16. Violencia Contra los Derechos y la Libertad
Sexual, 17. Cualquier otra forma de violencia que dane la dignidad,
integridad, libertad o que viole los derechos de las mujeres.

A partir de la ley 345 se elaboran varios protocolos como el de funciones y
responsabilidades que deberian cumplir las instituciones encargadas en tratar
temas de violencia. El procedimiento institucional, denominado como ruta
critica institucional, consiste en tres fases.

a) Primera fase: Recepcion de la denuncia.

b) Segunda fase: Procesamiento de la denuncia.
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c) Tercera fase: Reparacion integral del dano.

Las instituciones se relacionan necesariamente con otras en diferentes etapas
del procesamiento de las denuncias; sin embargo, cada institucion tiene
sus funciones, procedimientos especificos y responsabilidades. Cuando una
mujer en situacion de violencia inicia el proceso de denuncia puede acudir a
varias instituciones: FELCV, SLIM, DNA, SIJPLU, SEPDAVI o a las autoridades
indigenas campesinas pertinentes. Si la denuncia involucra a una menor de
edad, se puede también denunciar el caso en la Defensoria de la Ninez (DNA).
Generalmente, la mayor parte de las denuncias se las realizan en la FELCV y
en el SLIM.

El protocolo establece que la denuncia en la Fuerza Especial de Lucha contra la
Violencia (FELCV) ingresa de forma verbal. Si la mujer en situacion de violencia
requiere atencidbn médica se la auxilia de forma inmediata. Una vez abierto el
caso, pasa a la unidad de analisis del Ministerio Publico o Fiscalia, para que
luego pase el caso a la unidad de Delitos de Violencia contra la mujer. El o la
fiscal inicia la investigacion y emite medidas de proteccidon. En este proceso
la FELCV tiene la obligacion de acompanar a la mujer denunciante, si ella lo
solicita, mientras retira sus pertenencias personales de su domicilio, evitando
la retencion de cualquier efecto o documentos personales y llevarla donde ella
indique 0 a una casa de acogida o refugio temporal. Todos los funcionarios
tienen la obligacion de orientar a las victimas sobre los recursos que la ley les
confiere y sobre los servicios de atencion y proteccion.

En el SLIM la ruta critica para una mujer en situacion de violencia inicia con
la recepcion de la denuncia por parte de la/el trabajadora social, quien llena
un formulario y deriva el caso a las areas de psicologia y trabajo social. En
caso de que la denuncia conlleve violencia fisica, luego de llenar el formulario,
la victima debe ser revisada por un médico forense. El médico forense emite
un certificado para que la abogada de turno pueda realizar la denuncia. La
denunciante debe acudir a sesiones psicoldgicas para que la psic6loga realice
su propio informe. Trabajo Social también realiza un informe de Investigacion
Social sobre el caso. Los tres informes son presentados en ventanilla Gnica
para dar inicio al proceso penal.

(1)
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En el Ministerio Pablico, el desarrollo de la investigacion tiene un plazo de 8
a 30 dias, segln el articulo 94 de la Ley 348. Los resultados del proceso de
investigacion pueden ser el rechazo o la imputacion del caso.

Cuando una denuncia es rechazada en el Ministerio Pablico la DNA, SLIM,
SEDAVI, CEPAT pueden dar asistencia juridica y atencion terapéutica secundaria.
En caso de que el proceso de investigacion se acepte, el caso pasa al sistema
judicial, donde se sigue otra serie de procedimientos y pasos hasta la conclusion
del caso.

Un elemento muy importante de este marco normativo es que ademas de definir
las funciones de las instituciones, la Ley 348 también impone al Estado una
responsabilidad econdmica en la prevencion y la lucha contra la violencia contra
las mujeres. Las instituciones publicas en deferentes niveles y jurisdicciones
tienen obligacion de inversion para el financiamiento de las instituciones antes
mencionadas y de instituciones adicionales como las casas de acogida y las
casas comunitarias, que son responsabilidad de los gobiernos municipales y
del SLIM.

La inversion y funcionamiento de dichos servicios deben ser incluidos en los
POAs municipales con la participacion y control social de las organizaciones de
mujeres de la sociedad civil (Art. 15).

1. b. El problema de la justicia y la falta de acceso a justicia para victimas
de violencia

El problema de la justicia en Bolivia no es Gnica ni primordialmente un problema
institucional. Es un problema con implicaciones y raices sociales y politicas
afectado por una estructura institucional con limitada capacidad de respuesta
y que al mismo tiempo se refleja en una institucionalidad rigida e ineficiente
que en este momento demanda una reforma profunda y seria.

Sin duda estos problemas no son un problema de género, ni directamente

un resultado de las desigualdades de género en el pais; tampoco estan
directamente dirigidos a privar a las mujeres victimas de violencia de su
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derecho al acceso a la justicia. Los problemas de la justicia boliviana afectan
en diferentes medidas a todos los ciudadanos y vulneran los derechos de
todos los ciudadanos, no solamente los derechos de las mujeres.

Sin embargo, es indudable que los problemas de la justicia boliviana y de la
falta de acceso a la justicia para mujeres victimas de violencia es una clara y
flagrante vulneracion de sus derechos fundamentales, un claro incumplimiento
de la aplicacion del marco juridico nacional y que pueden llegar a tener (y han
tenido) consecuencias fatales en tanto agresores han sido liberados o0 no han
sido ni siquiera sancionados y han continuado ejerciendo violencia contra las
mujeres.

Sin embargo, la urgente reforma del sistema judicial no esta siendo llevada
a cabo ni con la profundidad ni con la seriedad necesaria, en parte debido
a obstaculos politicos, en parte debido a la ausencia de participacion de la
sociedad civil en el proceso y en parte debido a la total falta de conocimiento
y de acceso a informacion para la sociedad civil sobre este proceso.

Las consecuencias de una reforma judicial inadecuada para las demandas de
la realidad son previsiblemente negativas para una sociedad y un Estado que
respete y garantice el respeto por los Derechos Humanos y los derechos civiles
de sus ciudadanos y que debe garantizar el acceso a la justicia para todos sus
ciudadanos por igual y en igualdad de condiciones.

En otras palabras, un Estado y una sociedad que no pueden garantizar la
justicia ya son de hecho una sociedad y un Estado que vulneran los derechos
fundamentales de sus ciudadanos y, por tanto, una sociedad y un Estado
debilitados. Cuando esta incapacidad de garantizar justicia ademas deriva en
la vulneracion de otros derechos fundamentales (ademas del derecho a la
justicia) como el derecho a la vida libre de violencia y en muchos casos el
derecho a la vida, cuando esta debilidad continGa haciendo vulnerable a un
sector de la sociedad, entonces tenemos un Estado en situacion critica y las
instituciones responsables de garantizar estos derechos vulnerados estan en
falta.

———— L ———— )
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1. Metodologia del estudio

El estudio se basa en el levantamiento de informacion primaria en base a una
seleccion aleatoria de funcionarios publicos (a nivel directivo y a nivel de base)
que atienden casos de violencia contra las mujeres, con especial énfasis en
los funcionarios de la Fuerza Especial de Lucha contra la Violencia FELCV y los
funcionarios de los Servicios Legales Integrales Municipales SLIM en las 4
ciudades mas grandes del eje metropolitano en el pais: La Paz, El Alto, Santa
Cruz y Cochabamba.

De manera complementaria, se incluye en el estudio también informacién
primaria recogida en entrevistas con informantes clave con experiencia laboral,
activista o personal en la lucha contra la violencia.

La informacion recogida durante este estudio sigue la linea tematicay los temas
cubiertos por la ENP 2015y la SENP 2017, de manera que se puede comparar
las opiniones de los funcionarios pablicos con las de la ciudadania en general
sobre las diferentes dimensiones de la violencia contra las mujeres, asi como
sobre la problematica institucional desde la cual brindan los servicios.

Tal comparacion no es posible con un nivel de significancia estadistica por
no tratarse de un estudio realizado en base a una muestra representativa
de los funcionarios publicos en las cuatro ciudades mas grandes del pais.
Sin embargo, el valor intrinseco de este primer acercamiento es que no se
han realizado hasta ahora estudios que tomen en cuenta las percepciones,
actitudes, valores y opiniones de la otra cara de la moneda en la problematica
de la violencia, los funcionarios de las instituciones que deben luchar contra
la violencia, siendo que es fundamental incluir ESA cara de la moneda para
tener una comprension mas integral de los problemas que debilitan las
instituciones y obstaculizan un mejor desempeno institucional en la ruta critica,
la revictimizacion y la obstaculizacion del acceso de las mujeres a la justicia.

Este estudio recoge asi la dimension subjetiva de los proveedores de

servicios contra la violencia ademas de su posicion institucional, buscando
entender el conjunto de valores y creencias que influyen sobre sus actitudes y
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comportamientos, o, por ejemplo, como la permanente exposicion alaincidencia
de violencia afecta su subjetividad y, de manera crucial, su respuesta en el
trabajo. Todos estos elementos constituyen el bagaje cultural desde el cual el
Estado boliviano atiende, protege, combate la violencia y toma decisiones para
la implementacion de politicas pUblicas en esta area.

Adicionalmente, esta informacion servira para intentar una primera evaluacion
“desde adentro” sobre el grado de institucionalizacion (eficiencia y efectividad)
y utilidad publica que atribuyen los servidores puablicos al adecuado acceso
de la poblacién a estos servicios y sera complementada y contrastada con
informacion secundaria de desempeno de estas instituciones.

El estudio estuvo concebido para determinar: i) la percepcion y valoracion que
tienen los funcionarios sobre la violencia contra las mujeres; ii) los aspectos
sociales e institucionales que identifican los funcionarios para combatir la
violencia; iii) las respuestas institucionales que identifican los funcionarios a
las demandas de las mujeres por el acceso y la calidad de los servicios que
prestan; y, iv) las caracteristicas institucionales que determinan el desempeno
y la satisfaccion con los servicios.

La informacion que alimenta este estudio se recogid a través de entrevistas en
profundidad con autoridades y funcionarios de las instituciones FELCV y SLIM
en las cuatro ciudades del eje metropolitano, asi como —en los casos en que
fue posible- con funcionarios del érgano judicial y de instancias del Ministerio
Pablico.

También se realizaron entrevistas en profundidad con informantes clave,
activistas, funcionarios de organizaciones de la sociedad civil que tienen
experiencia laboral y personal en la lucha contra la violencia en el pais.

Inicialmente, se habia planificado también la aplicacion de un mini-cuestionario
a funcionarios publicos directivos y no directivos en las instituciones publicas
en la ruta critica. Sin embargo, esto no ha sido posible dado que conseguir las
entrevistas en profundidad ha sido complicado y tomé mas tiempo del previsto
y por la poca disponibilidad de tiempo por parte de los funcionarios publicos
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para destinar a las entrevistas. Adicionalmente, en todas las instituciones
existe muy poca disponibilidad a conceder permiso a los funcionarios para
conceder entrevistas y proporcionar informacion ademas de la oficial a fuentes
ajenas a las instituciones.

El analisis de la informacidon recogida se realizd utilizando metodologias
cualitativas de analisis de discurso y aplicando a la informacién levantada
un software de analisis de textos que constituye en si una herramienta para
el analisis del discurso ampliando la comprension de la problematica de la
violencia y la institucionalidad desde dentro de las instituciones.

Este software permite analizar las frecuencias de mencidon de conceptos e
ideas expresadas en las entrevistas tomando en cuenta todas las entrevistas
al mismo tiempo. Las ideas y conceptos expresados con mayor frecuencia son
considerados los nodos conceptuales centrales de la problematica estudiada,
desde el punto de vista de las y los entrevistados; esta frecuencia también
indica la intensidad de relaciones entre ideas y conceptos, instrumento que
se utilizd6 para construir mapas conceptuales que expresan como las y los
entrevistados comprenden las diferentes areas tematicas de la problematica
de la violencia contra la mujer en Bolivia.

Estos mapas conceptuales se han utilizado para guiar el analisis de la
informacion en este estudio y permiten expresar y mapear como las y los
funcionarios entrevistados entienden el problema de la violencia y la dimension
institucional de los servicios de atencion a victimas de violencia.

En principio el estudio enfatiza las opiniones y actitudes de funcionarios y
autoridades de la FELCV y los SLIM. Sin embargo, se ha hecho el esfuerzo de
incluir en este trabajo a autoridades y funcionarios de las otras instituciones
pUblicas en la ruta critica de atencidn a victimas de violencia: el Ministerio
Publico y las instituciones del sistema judicial. Esta tarea ha sido dificil,
principalmente por la renuencia de los funcionarios en ambas instituciones
para acceder a participar en las entrevistas.

Se han entrevistado también, en la medida de lo posible, a funcionarios del
6rgano judicial y se ha intentado entrevistar funcionarios del Ministerio Pablico,
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sin ningln éxito por tener esta institucion un caracter hermético en la proporcion
de informacion, con excepcion de la informacion oficial emitida por el FEVAP.
Sin embargo, se encontré que los funcionarios del IDIF fueron los Unicos del
Ministerio PUblico con disponibilidad para conversar sobre la violencia contra
las mujeres.

En total se realizaron 31 entrevistas, organizadas segln el siguiente detalle:

Ciudad Institucion Cantidad

de
entrevistas

1

1

La Paz SLIM

FELCV

Juzgado especializado
Informante / sociedad civil
FELCV nacional

El Alto SLIM

FELCV

Informante/ sociedad civil
Cochabamba SLIM

FELCV

Ex director de la FECLV
Funcionarios Ministerio Publico (IDF)
Informante / sociedad civil
Santa Cruz SLIM

FELCV

Fiscalia

Juzgado especializado
Informate/ sociedad civil

NSNS T NN SR EN

Total
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Para la implementacion de las entrevistas en profundidad se disend una guia
de entrevista que, en base a los resultados de estudios anteriores (ENP 2015
y SENP 2017) y de las percepciones y actitudes recogidas de la sociedad
civil, estan enfocados en las dos areas tematicas descritas anteriormente: la
percepcion sobre la situacion de violencia contra las mujeres y la dinamica del
desempeno institucional en la prestacion de servicios a victimas de violencia.

Este instrumento de trabajo funciona como guia general para todas las
instituciones, pero fue adaptada a las tareas y dinamicas especificas o
particulares de cada institucion, asi como a los puntos de interés o conflicto
expresados por las personas entrevistadas.

Tanto el diseno de estos instrumentos de trabajo como el analisis de sus
resultados se rigen por un apego riguroso a estandares cientificos de generacion
de informacion y del analisis de los resultados obtenidos que garantizan la
calidad de la informacion tanto en la etapa de recojo de informacién como en
la etapa de reporte de sus resultados garantizando la precision y calidad de la
informacion obtenida.

Todo el proceso de generacion de informacion y de analisis ha sido enfocado
desde la perspectiva de género como metodologia y categoria conceptual para
el planteamiento, diseno y analisis de los resultados del estudio.

Confiamos en que este estudio y los hallazgos reportados en él contribuyan a
ampliar el conocimiento que hemos empezado a construir sobre la problematica
de la violencia, al fortalecimiento de la lucha contra la violencia contra las
mujeres en el pais, y que continde sirviendo como instrumento para trabajar en
la reduccion de la vulnerabilidad de las mujeres ante situaciones de violencia,
asi como para la reflexiobn social e institucional sobre el manejo de este
problema a largo plazo y sobre los principios que nos impulsan a actuar.
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IV. Resultados del estudio
IV.A La problematica de la violencia contra las mujeres en Bolivia

Distintos organismos internacionales han situado a Bolivia en los primeros
puestos de incidencia de violencia contra las mujeres en América Latina. Por
ejemplo, la Organizacion Panamericana de la Salud en 2013 sita a Bolivia en
el primer lugar de violencia fisica entre 13 paises de América y, en segundo
lugar, después de Haiti, en violencia sexual; ademas, con una tasa de 15,2,
ONU Mujeres ubica al pais en el segundo lugar en América Latina en casos de
violencia sexual.

Estas condiciones objetivas de la situacidon de violencia contra las mujeres
influyen en lo subjetivo, tanto entre las personas de la sociedad civil como
entre los funcionarios de las instituciones pablicas. Como parte de los estudios
realizados para ampliar el conocimiento sobre la situacion de violencia contra
las mujeres en el pais, se construyeron indicadores de situacion de violencia,
confianza en las instituciones y percepcion de la gravedad del problema entre
otros.

El indicador de percepcion de la gravedad del problema de la violencia contra
las mujeres, en una escala del O al 100 donde O significa “muy grave” y 100
significa “nada grave”, tiene un promedio a nivel nacional de 14.64 en el ano
2015 y baja ain mas en la encuesta realizada el ano 2017, a 13.3 puntos
(estas diferencias no son estadisticamente significativas). En otras palabras,
las y los bolivianos consideran que la violencia contra las mujeres en el pais
es un problema muy critico en la actualidad.
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Indicador de percepcion de la
gravedad del problema

indice de confianza en las
instituciones para combatir el

Fuente: Sistema de indicadores para medir percepciones ciudadanas sobre la respuesta institucional
contra la violencia contra las mujeres. Ciudadania/Conexién, 2017

IV.A.1. Percepciones sobre la violencia contra las mujeres en Bolivia

En vista de esta percepcion desde la sociedad civil, la seccidon sobre la
problematica de la violencia contra las mujeres cuestiona si esta opinién
es compartida por las autoridades y funcionarios publicos en las distintas
instituciones puablicas que prestan atencion a las victimas de violencia.

En general, se halla que las personas entrevistadas coinciden en la seriedad y
gravedad del problema de la violencia contra las mujeres, como |lo expresa muy
claramente uno de los entrevistados:

Es rotundamente serio, es rotundamente preocupante hablar de
esto y perddn por referirlo asi, no s6lo entre nosotros, esto se
debe hablar en cuanto escenario se halle rescatable. (IL, CBBA)

Sin embargo, las opiniones difieren sobre la incidencia de la violencia. Mas
que percibir un incremento en los hechos de violencia reportados y atendidos;
funcionarios y autoridades de las instituciones mas bien tienden a ver la
situacion actual como un incremento en la visibilidad del problema en la
sociedad y las autoridades, en parte como efecto de la atencién que la Ley
348 ha puesto sobre esta problematica y el incremento en las denuncias de
hechos de violencia y no tanto como efecto de la visibilidad que las demandas
de atencion adecuada a este problema que las organizaciones sociales y
activistas han logrado en los Gltimos anos.
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No es que se hayan incrementado las denuncias lo que si se
visibilizan mas entonces es el tema de la violencia. (MS, SCZ)

Yo no creo que se hayan aumentado las denuncias es imposible que
se hayan aumentado las denuncias lo que se ha hecho ahora, es
que las denuncias se visibilizan. Estas instituciones encargadas o
que tienen por mandato legal o competencias atender estos temas
tienen que mostrar resultados porque si ho son unas ineficientes
entonces ellas mismas se encargan de poner en piblico la cantidad
de casos. (MS, SCZ)

No es cierto de que la violencia haya incrementado si no
anteriormente era camuflada, si hablabamos de muertes de mujeres
hablabamos mas en términos de asesinato por emocion violenta,
es decir, un hombre que se sentia “afectado”, que consideraba que
su esposa le estaba siendo infiel, lo que ocurria era que él tenia
una reaccion, la mataba y todavia tenia un atenuante. (JV, CBBA)

Por su parte, las personas que trabajan en la lucha contra la violencia desde
distintos angulos y desde la sociedad civil mas bien tienden a pensar que ha
habido un incremento en la incidencia de violencia ademas de un incremento
en la visibilidad de los mismos.

Es importante entender la percepcion de la problematica de la violencia,
especialmente entre autoridades y funcionarios de las instituciones
responsables de la lucha contra la violencia. Desde una perspectiva de género
y el respeto al espiritu de la Ley 348, para una atencion efectiva es importante
que las percepciones de estos funcionarios incluyan una comprension de las
dinadmicas de poder y dominacion que se identifican en la ley y la teoria de
género como raices de la violencia. La misma Ley 348 establece que la lucha
contra la violencia es una prioridad por tratarse de un hecho de discriminacion
y que tiene prioridad porque la lucha contra la violencia forma parte de la
politica mas abarcadora de despatriarcalizacion del Estado antes que por ser
un problema de desigualdad, poder y dominacion. Este mandato de la Ley
definitivamente no ha sido interiorizado en los protocolos y el desempeno de
los funcionarios puablicos.

————— e ———————————— )



Percepciones sobre la problematica de la violencia contra las mujeres en Bolivia

desde la perspectiva de las instituciones publicas de;lucha contra la violencia

ARTICULO 3. (PRIORIDAD NACIONAL). I. E| Estado Plurinacional de
Bolivia asume como prioridad la erradicacion de la violencia hacia las
mujeres, por ser una de las formas mas extremas de discriminacion
en razon de género. (...)

12. Despatriarcalizacion. A efectos de la presente Ley, la
despatriarcalizacion consiste en la elaboracion de politicas pablicas
desde la identidad plurinacional, para la visibilizacion, denuncia y
erradicacion del patriarcado, a través de la transformacion de las
estructuras, relaciones, tradiciones, costumbres y comportamientos
desiguales de poder, dominio, exclusion opresion y explotacion de las
mujeres por los hombres.
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Sin embargo, se ha identificado que las percepciones de la problematica de
la violencia entre los funcionarios en las instituciones no llegan a interiorizar
ni a consensuar los conceptos de poder y dominacion, ni los efectos de una
sociedad patriarcal como el nlcleo del problema de la violencia.

El mapa conceptual generado para la problematica de la violencia ilustra
claramente que la precepcion de la dinamica de la violencia todavia se limita
solamente a entender la violencia contra las mujeres de manera superficial: se
concentran en los factores que hacen visible la violencia y los factores que son
detonantes de violencia como el alcohol, los celos, la dependencia econdémica
de las mujeres y la infidelidad como los factores causantes de la violencia.
En el mapa conceptual, las personas que identifican el machismo como una
causa de violencia son pocas, le dan poca importancia y lo hacen con muy
poca frecuencia.

En otras palabras, hay una visidon confusa que pone en niveles iguales los
detonantesy las causas reales de laviolencia. Esta confusion deriva en acciones
de atencidn a la violencia que también seran superficiales, se concentran en
la desactivacion (temporal) de los detonantes y no hacen acciones que estén
dirigidas a atender las causas de la violencia.

Para la mayoria de los funcionarios, la violencia contra las mujeres sigue siendo
un problema privado, un problema familiar:

Lo hemos denominado un flagelo social porque hemos visto esto
bien asentado, bien enraizado en muchas familias. (...) hogares
en los cuales la cotidianidad de la vida los ha posicionado en
escenarios de violencia, esto es profundamente serio (...) no
soblo era la pareja como tal la que se posicionaba como victima,
es decir que esto ha ido creciendo y es el seno familiar en pleno,
estamos hablando de violencia ejercida sobre los propios hijos
e hijas. (IL, CBBA)

Desde el punto de vista de los funcionarios y en general, en el sistema
institucional en Bolivia, la percepcion que se tiene sobre la violencia contra las

————— ——————— )
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mujeres en Bolivia tiene varios sesgos importantes: que la violencia contra las
mujeres es un problema familiar, doméstico; en consecuencia, los elementos
causantes de este problema son invisibilizados y los detonantes de la violencia
son enfatizados como el centro del problema:

Puede haber varios factores. Puede ser por indole familiar, qué
hay presion de la familia, ya que algunas viven como en las épocas
antiguas. Tiene que aguantar a sus maridos por el machismo o
por el factor econémico que dependen tanto econémicamente del
hombre que temen quedarse solas y no poder con toda esa carga
con su familia y también por el tema por el factor social ya que
siempre ven el qué diran, no, entonces por esas razones la mujer
teme denunciar. (KA, SCZ)

Un segundo sesgo frecuente en la percepcion de la problematica de la violencia
contra las mujeres es la persistencia de la visidbn de la violencia como un
problema no sélo familiar sino como un asunto privado. No es un asunto de
violencia contra la mujer, mas bien persiste frecuentemente la vision de que
es un problema de violencia doméstica, y en esta estructura, las victimas
prioritarias y las que mas mueven a la accidon son los ninos en la familia, no
las mujeres.

(...) Digamos la mentalidad es salvar la familia y salvar el
matrimonio antes que precautelar el derecho como tal de la
mujer. (EF, SCZ)

Paranosotros como municipio no es suficiente trabajarcon lamujer,
con los ninos, con los adultos mayores porque necesariamente
tenemos que hablar del concepto familia. En algdn momento
nos han cuestionado eso, “estan dejando relegada a la mujer”.
Pero lo cierto es que manejamos toda la estadistica de violencia,
primero estan los ninos, el ano pasado hemos terminado con
mas de 10 mil casos, solo en ninos, luego esta la mujer y luego
esta el adulto mayor. (PF, LP).
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La Ley 348 en sus principios, en su caracter de coercibilidad
pienso que es una ley conveniente para procesar actitudes de
violencia dirigidas hacia las personas al interior de la familia, del
hogar. (LC, CBBA)

(Desde) la Ley 1764 en la cual establecia que los hechos
ocurridos al interior de un hogar, un maltrato hacia la mujer
hablaba de golpes y demas, pero se consideraba mas en el
ambito privado. Es decir, el hombre y la mujer se peleaban y ellos
tenian que arreglar al interior del hogar. (JV, CBBA)

Si bien es innegable que el problema de la violencia contra los ninos dentro
de la familia y en otros contextos es un problema importante, la normativa
nacional ha avanzado al punto que las considera como dos problemas que
aun cuando se dan en el mismo escenario son enfocados y tratados como
problematicas diferentes, desde normativas especificas para cada caso y con
protocolos, rutas institucionales y procedimientos especificos porque son
distintos tipos de violencia.

Sin embargo, en la cultura general de la sociedad boliviana 'y en la comprension
que los funcionarios publicos tienen de la violencia, estas dos problematicas
siguen ligadas, siguen constituyendo partes del mismo problema y por tanto
no se comprende bien el por qué tratarlas por separado, con normativas y
sanciones diferenciadas y con protocolos diferenciados. Mas aln, desde la
perspectiva de los funcionarios en las instituciones que forman parte de la
ruta critica de atencion a la violencia contra las mujeres la problematica de la
violencia contra la mujer sigue siendo inferior en prioridad a la violencia contra
menores de edad.

El otro sesgo bastante frecuente es que las mujeres “se valen” de su condicidn
de victimas como medio para acceder a alguna ventaja econémica o legal
sobre sus parejas o como medio de acceder a ventajas en la dinamica de
relacion de pareja.
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Aunque no lo creas tenemos personas a los que los médicos
forenses les llaman caseritas por ejemplo y estas caseritas ¢ Para
qué vienen?, vienen con ese nivel, para coaccionar al conyugue
en determinadas cosas, principalmente lo econémico, entonces
vienen a veces con un moreton que desde la observacion del
médico forense es autoinfligido, entonces se hace emitir los dias
de incapacidad y llegado el momento o manejan como un tema
de tomay ataca. (AM, CBBA).

Un sesgo adicional en la percepcion del problema de la violencia tiene que ver
con la gravedad y el tipo de violencia que se “reconoce” como tal, actitud que
deriva en parte de una mala comprension de las causas de la violencia o de una
falta total de comprension de la dinamica de la violencia. Para ser atendida, o
considerada como victima “legitima” de violencia, una mujer tiene que tener
marcas fisicas y visibles de esta violencia, danto prioridad a la violencia fisica
por encima de otras formas de violencia. Incluso entre las victimas de violencia
fisica, se toma mas en serio a aquellas que han sufrido la violencia mas grave
y que, por lo tanto, tienen un certificado de impedimento fisico por mas tiempo.
Esto genera automaticamente un sesgo hacia la atencion de violencia extrema
y no a todas las violencias, como establece la norma.

Adicionalmente, esta el problema de la denuncia de violencia psicoldgica
y el problema de probar esta violencia. Desde la interpretacion de algunos
funcionarios puablicos, para que la denuncia de violencia psicoldgica avance en
la prosecucion del caso, hay una demanda de:

Que la victima de violencia psicologica tiene que ser victima por
lo menos un ano, seis meses. Entonces, tenemos que demostrar
eso, y la 348 también lo ha puesto asi. (PF, LP)

Esta actitud anade un sesgo automatico en contra de la violencia psicologica,

que es dificil de probar y que ademas debe ser probada de manera sostenida
para tener credibilidad.
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Finalmente, la “lucha contra la violencia contra las mujeres”, desde la
perspectiva de género y desde el espiritu de la Ley 348 se siente en muchos
casos y entre muchos funcionarios como una carga en las instituciones: es
dificil contar con recursos econdémicos adecuados ya sea en la policia, ya
sea que se tenga que negociar estos recursos en los POAs municipales y los
presupuestos regionales de las gobernaciones.

Es una carga procedimental: ya no se puede conciliar, los funcionarios no
siempre entienden y menos estan de acuerdo con las medidas establecidas
por la ley 348 para procesar los casos.

ARTICULO 46. (PROHIBICION DE CONCILIAR). I. La conciliacion
esta prohibida en cualquier hecho de violencia contra las mujeres,
que comprometa su vida e integridad sexual. Ninguna institucion
receptora de denuncias ni su personal, podra promover la conciliacion
ni suscripcion de ningdn tipo de acuerdo entre la mujer y su agresor,
bajo responsabilidad. (...) IV. Excepcionalmente la conciliacion podra
ser promovida Unicamente por la victima, sélo por Gnica vez y no siendo
posible en casos de reincidencia.

Entre muchos funcionarios esta prohibicion de conciliar todavia se considera
un error de la ley, puesto que la conciliacion (posible en la anterior legislacion)
“facilitaba” la “solucion” de muchos casos de violencia, aunque no muchos
funcionarios se animan a expresar esta opinion abiertamente. Otros funcionarios
tienen una posicion diferente sobre esta “solucion”, no porque la consideran
apropiada, sino porque consideran que la prohibicidn de conciliar los casos
de violencia significa una carga procesal innecesaria en el tratamiento de la
violencia contra las mujeres o, en la minoria de los casos la consideran una
posicion excesivamente penal de una problematica que todavia consideran
privada.

No solamente es una carga procedimental, sino que el problema de la violencia
contra las mujeres es considerado por una gran mayoria de los funcionarios
casi unidimensionalmente como un problema legal / procedimental. La Unica
dimensidn que acompana a la legal procedimental es el problema implicito de la

e (3)
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violencia intrafamiliar: la violencia se genera en una mala relacion familiar y se
“soluciona” en las instituciones y los juzgados. Esto contradice la informacion
proporcionada por la poblacién nacional, que prioriza como medida mas efectiva
para la lucha contra la violencia el apoyo psicolégico, con un apoyo muy por
encima del componente legal de esta problematica.

Ayudas econdémicas 9.6% 5.6%

Facilidades en el trabajo (flexibilidad, 6.7% 5.7%
ausencias)

Apoyo Psicolégico 38.6% 47.8%

Apoyo Legal 22.7% 9.8%

Casas de acogida o albergues 4.4% 6.4%

Teléfono que conecta a la victima con 2.5% 2.4 %
centros de atencion

Cursos y programas de rehabilitacion 7.8% 9.7%
a maltratadores

Rompimiento, separacion divorcio 7.6% 12.4%

Fuente: CIUDADANIA/CONEXION, 2017

Estas visiones sesgadas de la problematica de la violencia contra las mujeres
en el pais tienen diversas consecuencias, sobre todo en el tratamiento que se
da a las victimas y la importancia que se asigna a la lucha contra la violencia
como objetivo institucional y como objetivo de la sociedad boliviana.

SN
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IV.A.2. Fortalezas y debilidades de la Ley 348

JUno de los nodos conceptuales frecuentemente mencionados por autoridades
y funcionarios de las instituciones publicas, asi como las personas que luchan
contra la violencia desde la sociedad civil es la Ley 348.

Las opiniones sobre la utilidad y la efectividad de esta Ley y su contribucion a
la lucha contra la violencia en el pais estan divididas, pero en genera tienden
a resaltar fortalezas y debilidades en la Ley, asi como a resaltar los problemas
que aun existen en la adecuada interpretacion de todas las disposiciones de
esta ley.

ARTi(;ULO 9. (APLICACION). Para la aplicacion de la presente Ley,
los Organos del Estado, las Entidades Territoriales Autdnomas
e Instituciones Publicas, en el marco de sus competencias y
responsabilidades respectivas, deberan: 1. Adoptar, implementar y
supervisar protocolos de atencidn especializada, en las diferentes
instancias de atencion, para el restablecimiento de los derechos de
mujeres en situacion de violencia. 2. Crear, fortalecer y sostener
servicios de atencidon y proteccibn para mujeres en situacidon de
violencia. 3. Crear y sostener servicios de atencion y reeducacion
integral especializada para los agresores, asi como otras medidas
destinadas a modificar su comportamiento. 4. Adoptar medidas
concretas de accidn y responsabilidades claras y especificas, con el
nivel de atencion y prioridad que requiere la preservacion de la vida, la
seguridad y la integridad de las mujeres. 5. Articular los instrumentos,
politicas, servicios y acciones interinstitucionales vinculadas, para la
prevencion, atencién, sancion y erradicacion de la violencia contra las
mujeres.

Inicialmente, el proceso de implementar protocolos de atencion especializada
que “reestablezcan” los derechos de las mujeres en situacidn de violencia
ha tomado un tiempo considerable. En algunos casos, la produccion de
estos protocolos ha tomado anos, incluso con el apoyo de organizaciones e
instituciones civiles que han realizado esfuerzos importantes para trabajar con

e ———— e CL)
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las instituciones puablicas en la generacion de protocolos que se ajusten al
espiritu de la ley y no solamente a las realidades y posibilidades institucionales.
Asi, las instituciones publicas de lucha contra la violencia cuentan con protocolos
de atencion, pero en muchos casos estos protocolos son contradictorios con
protocolos similares en otras instituciones que también tienen responsabilidad
en la lucha contra la violencia.

La creacion de servicios de proteccion, como las casas de acogida todavia
es una tarea pendiente en la gran mayoria de municipios y jurisdicciones en
el pais, al igual que los programas de trabajo y reeducacion de agresores. De
igual manera, y aunque se ha registrado algunos esfuerzos de coordinacion
interinstitucional, éstos aln son muy limitados, como se discutira en una
seccion posterior.

es causa de

es pafte de
es parte de

es parte de

>
@rtaleza de la Ley 34@
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Desde el punto de vista de las autoridades, funcionarios y civiles entrevistados
en este estudio, las fortalezas de la Ley 348 giran alrededor de 2 elementos:
el reconocimiento de una diversidad de violencias y expresiones de violencia
contra las mujeres y la concientizacion de las mujeres en el pais sobre sus
derechos avivir libres de violencia, situacion que deberia resultar en un supuesto
empoderamiento de las mujeres, simplemente por el hecho de tener un mejor
conocimiento de sus derechos, aun cuando el desempeno institucional que
garantiza estos derechos todavia sufre de fallas importantes.

Claro que es un salto cualitativo importante, ¢no?, porque las
mujeres empezamos a conocer los derechos y empezamos a
conocer la ley. (MS, SCZ)

A este respecto se debe notar que esta fortaleza, el hecho de que las mujeres
conozcan la ley y sus derechos puede que no sea aln tal. Resultados de la
SENP 2017 en el cuadro a continuacidon muestran que aun cuando la poblacion
en general tiene conocimiento de la existencia de la 348, solamente una
minoria sabe para qué sirve la ley 348 y tiene conocimiento del contenido y
significado de las disposiciones de esta ley.

M Nosabe ™ Sabe

22.27%

2015 B . 201 7
Fuente: CIUDADANIA/CONEXION, 2017
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Adicionalmente, una fortaleza reconocida de la Ley 348 es que se asigna una
responsabilidad clara a las instituciones puablicas en la atencidbn a casos de
violencia.

Pero ya con la aplicacion de la 348 que tiene 5 anos, estas
conductas que se dan como privadas se vuelven en un ambito
plblico, es decir, se convierte en delitos. Cualquier acto que se
genere contra la mujer, ya sea una violencia fisica, psicolégica,
sexual, feminicida en un ambito familiar, es considerado violencia.
Y por supuesto, es sancionada con lo que establece la normativa,
el codigo de procedimiento penal. (JV, SCZ)

Se debe tomar en cuenta también que una fortaleza de esta ley, aunque no
es frecuentemente reconocida como tal entre las autoridades y funcionarios
de las instituciones puablicas es que la Ley establece que las mujeres son
sujeto de derecho (son consideradas victimas por si mismas, no como parte
de la familia) en la consideracion judicial de los casos de violencia. Esta
interpretacion y fortaleza de la ley sin embargo sigue siendo conflictiva para
muchos funcionarios pUblicos en todas las instituciones publicas.

Con la ley 348 han salido a la luz lo que realmente sucedia,
que habia mujeres que estaban siendo golpeadas, maltratadas y
también estaban siendo asesinadas, pero ahora con el nombre y
apellido que es feminicidio, que es violencia contra la mujer o lo
que es una violencia psicolégica, fisica, sexual y todo lo demas.
(JV, CBBA)

Desde luego, las personas que participaron en este estudio también reconocen
debilidades en la Ley 348 y su aplicacion. El mapa conceptual para las
debilidades de la ley 348 muestra que las principales debilidades reconocidas
estan en su aplicacion, antes que en su interpretacion o su espiritu.
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Ning(in funcionario policial
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Una de las debilidades principales reconocidas esta en los reglamentos y
protocolos que deberian guiar la aplicacion de la ley. Se reconoce que los
reglamentos existentes en la actualidad no son suficientes ni para proteger ni
para atender eficientemente a las victimas. De hecho, no son suficientes para
solucionar el problema de la violencia, aunque éste no es un factor citado por
los entrevistados.

CSaIvar ala familia antes que a la mujeD

Se contradice con

Desde la perspectiva de aquellos que deben implementarla, la ley 348 tiene
un sinfin de debilidades en su implementacién en tanto sus procedimientos
son confusos, poco claros y, prohiben la conciliacion como un mecanismo de
solucion de casos. Esta disposicion de la ley es la mas frecuentemente citada
como una frustracion para los funcionarios publicos y como una debilidad de
la ley.

e ——— e C)
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Laleyes clarisima, pero los jueces, los fiscales, los investigadores
y toditos los servidores y servidoras, le piden a la mujer concilie,
entonces se hace totalmente lo contrario de lo que establece la
ley, ¢no?. (MS, SCZ)

Aun cuando la violencia contra la mujer ha sido declarada un delito de
interés pablico, la falta de sensibilizacion de los funcionarios (otra debilidad
percibida en la ley) a la causa de esta declaracion y sus implicaciones todavia
genera un gran rechazo a esta disposicion, con la implicacion de que la 348
es considerada excesivamente penal para un tema que, por naturaleza, no
deberia ser solamente penal. Sin embargo, son muy pocas las personas en las
instituciones publicas que efectivamente llegan a reconocer este elemento en
la ley; la mayoria lo expresa como un rechazo a la conciliacion.

Yo creo que ahi ha sido un retroceso de la norma. Yo estoy como
diez anos ya, al servicio. He empezado en la alcaldia como
abogada SLIM, con laley 1674, la 1674 era un proceso realmente
sumarisimo. Si bien la 348 ha creado nuevas tipologias, como el
feminicidio, nos hemos ido a un proceso totalmente penal. (PF,
LP)

Otra debilidad percibida en la ley 348 es que ha “empoderado negativamente”
a las mujeres, que ven en la ley un instrumento no de defensa ni de proteccion
de sus derechos, sino mas bien un instrumento que les da mayor poder o
mejora su posicion en la dinamica de su relacion de pareja, generando un
efecto negativo general y un circulo vicioso en el cual se puede generar mayor
violencia en la pareja.

Mientras ahora la 348 ha generado niveles de coercion entre
pareja: “Te voy a denunciar, voy a ir al médico forense solo para
que me pagues, andate aqui esta mi médico forense con eso te
vas a ir”. (AM, CBBA)

Niveles asi de coercion. Aunque no lo creas tenemos personas
a los que los médicos forenses les llaman caseritas por ejemplo
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y estas caseritas ¢Para qué vienen?, vienen con ese nivel, para
coaccionar al conyugue en determinadas cosas, principalmente lo
econdmico, entonces vienen a veces con un moreton que desde
la observacion del médico forense es autoinfligido, entonces
se hace emitir los dias de incapacidad y llegado el momento lo
manejan como un tema de tomay ataca. (AM, CBBA)

En la aplicacion de la 348 también se perciben vacios legales que aln permiten
qgue los agresores evadan la sancion que les corresponde:

Existen falencias en la ley 348. Tiene vacios legales que estan
permitiendo que los acusados por feminicidio, especialmente,
gocen de beneficios para salir en libertad. (YV, CBBA)

Otra debilidad mas de la Ley 348 esta en la dificultad de su interpretacion. Esta
dificultad, mas que tratarse de que la ley no esta claramente escrita, radica
en que al parecer permite una diversidad de interpretaciones sobre un mismo
punto, y si la ley no lo permite, estas interpretaciones alternativas existen,
especialmente existen interpretaciones diferentes sobre los procedimientos
de aplicacion de la ley entre diferentes instituciones, lo cual inevitablemente
genera conflictos entre las instituciones y en muchas ocasiones perjudican el
procesamiento de los casos.

Una de las situaciones mas citadas como ejemplos del problema en la
interpretacion de la ley 348 se enfoca en el problema del procesamiento de
violencia en la pareja cuando la victima es el hombre. Hay confusion sobre quién
tiene la responsabilidad de atender a estas victimas de violencia, bajo qué
marco juridico se debe tratar estos casos, que, si bien conforman la minoria de
las victimas de violencia dentro de la pareja, tienen el mismo derecho de acceso
a la justicia y que también es vulnerado cuando por prejuicios y creencias o
habitos culturales no pueden denunciarla ni recibir un procesamiento justo de
SUS Casos.

Las opiniones difieren en este caso, con un grupo de autoridades
y funcionarios que se aferran al titulo de la ley y dicen que la 348
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solamente se puede aplicar cuando la victima de violencia es una
mujer. “me han traido aprendida una mujer por violencia familiar,
siendo el hombre una victima. (...) Di la libertad, (...) libertad
puray simple. Hable con (...) ¢Qué te pasa, como vas a aprender
a tu género?” Me dijo: “no, es que es lo mismo la violencia”,
pero no es. ;Donde queda la perspectiva de género, donde
queda el hecho de que perseguimos la violencia de género por
patrones de patriarcado porque la estadistica social, boliviana,
latinoamericana, nos dice, no que vivimos en un matriarcado,
sino que vivimos en un patriarcado, en una sociedad machista.
(JE, LP)

Esta confusion se da principalmente porque las autoridades no han establecido
lineas estratégicas claras para la implementacion de la ley y también, por una
confusidn o desconocimiento sobre los aspectos conceptuales de género que
originalmente incorporaron en la ley, aunque no hayan quedado claramente
expresados en su texto final. Es muy interesante la siguiente declaracion,
puesto que son muy pocos los funcionarios en cualquier institucion que
expresan claramente esta duda que esta ampliamente presente en todas las
instituciones.

0, por Gltimo, que sea victima el hombre porque la ley 348 no dice
que no puede ser, pero que tiene una situacién de vulnerabilidad,
0 que esté como la mujer enfrentando a una situacion de
violencia, sometido, excluido, explotado, relacion de dominio,
excluyente, desigual, asi ya todavia, pero, aun asi, nunca ¢por
qué las mujeres nos pegan? Porque llegamos tarde, borrachos,
con olor a otra mujer” que se yo, por eso y el hombre lejos de
defender, mas bien creo que recibe consciente de su culpa, algo
asi. Pero no veo esa relacion de dominio excluyente. (JE, LP)

También se entiende como una debilidad la poca claridad en la interpretacion y
las confusiones en las interpretaciones de la ley que en algunos casos generan
resentimiento en los funcionarios, que se solidarizan con el resentimiento que
se ha identificado también en la poblacién en general.
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La Ley 348 en sus principios(...) es una ley conveniente para
procesar actitudes de violencia dirigidas hacia las personas al
interior de la familia, del hogar. Pero ese caracter de género que
tiene esta ley implicitamente hace que dentro de la sociedad el
género contrario perciba un desamparo, porque dice “proteccion
de la mujer” proteccion de la pareja. Entonces hace sentir en el
varon, yo le hablo como vardn, hace sentir un cierto desamparo.
Pero al conocer bien, yo entiendo que la ley dice en el articulo
2, en el ambito de su aplicacion, dice: a la mujer o a cualquier
persona que sea objeto al interior de la familia, de agresion o
maltrato. Yo estoy como hombre en eso de cualquier persona,
entonces para mi también es esa ley, pero muchos otros no lo
entienden asi, mas lo refieren a una ley que protege solo a la
mujer, eso ha coadyuvado a activistas y organizaciones que van
protegiendo la agresion hacia la mujer. (LC, CBBA)

Una debilidad final es la falta de claridad en la asignacion de recursos
presupuestarios para la adecuada implementacion de la ley en todos sus
aspectos y dimensiones. La Ley establecia en sus disposiciones transitorias un
mecanismo de asignacion de recursos presupuestarios. Estas disposiciones
de asignacion presupuestaria o0 no son suficientes para atender la demanda de
servicios o no logran distribuir los recursos necesarios adecuadamente.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. Para la implementacion de la presente Ley, todas las instituciones
plblicas involucradas deberan: I. Realizar los ajustes necesarios en sus
presupuestos institucionales de la gestion 2013; adicionalmente, el Tesoro
General de la Nacidn asignara recursos a las entidades del nivel central, de
acuerdo a disponibilidad financiera y de acuerdo a los plazos establecidos.
Il. Para las gestiones posteriores, el Tesoro General de la Nacion asignara
recursos necesarios y suficientes a las entidades del nivel central, de acuerdo
a disponibilidad financiera para la aplicacion integral de la presente Ley.
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El reglamento de la ley 348 asigna también responsabilidades financieras de
inversion en la ley 348 a Gobiernos Municipales y Regionales, especialmente
para la provision de casas de acogida y refugios. Lamentablemente, este
reglamento establece que esa responsabilidad financiera se aplica “durante
la primera gestion fiscal siguiente a la publicacion del DS”, por lo cual este
compromiso financiero no se ha mantenido en los anos subsiguientes y en
la gran mayoria de los casos la construccion de casas y refugios no se ha
cumplido.

La obligacion de inversion del 10% del IDH de seguridad ciudadana presenta
dos problemas: revela la persistencia de un sesgo en la percepcion de la
problematica de la violencia contra la mujer en las autoridades estatales
centrales puesto que la violencia contra las mujeres no es un problema de
seguridad ciudadana y no deberia compartir recursos financieros con ese item.

El segundo problema es que, al tipificar la violencia contra las mujeres como
parte de la partida presupuestaria de seguridad ciudadana, se da pie a que
no se siempre se cumplan los porcentajes de asignacion presupuestaria
exclusivamente para la lucha contra la violencia y se destinen mas bien, en
global, para seguridad ciudadana.

Indudablemente, la situacion de asignacion presupuestaria a la FELCV la deja
como la institucién mas mal parada, puesto que la asignacion para entidades
territoriales autdbnomas es de 5% del presupuesto de seguridad ciudadana, una
asignacion insuficiente para la demanda de atencion que la FELCV recibe y una
asignacion que se podria deducir de la asignacion general para la lucha contra
la violencia. En consecuencia, el DS reglamentario de la Ley 348 ha tenido un
efecto debilitador en la asignacion presupuestaria para la implementacion de
la ley y constituye también una debilidad en la lucha contra la violencia.
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IV.A. 2. I. Prevencion

Si bien las acciones de prevencion son definitivamente una debilidad mas en
la aplicacion de la Ley 348, por su naturaleza e importancia en la lucha contra
la violencia, los problemas asociados con las actividades de prevencion de
violencia contra las mujeres son tratadas en un apartado individual en este
informe.

En relacion a los criterios de prevencion de violencia contra las mujeres, la Ley
348 expresa una vision global y abarcadora de la problematica de la violencia
y de la manera de luchar contra ella, reconociendo la naturaleza estructural y
cultural de la violencia en el pais y estableciendo lineas de accién orientadas
a una accion de largo plazo que logre modificar comportamientos sociales y
simbdlicos, puesto que menciona también la reproduccién y naturalizacion de
la violencia. En este sentido, no se puede negar que la Ley 348 tiene una clara
visidn de género en lo que respecta a la lucha contra la violencia a través de
la prevencion.

ARTICULO 17. (CRITERIOS DE PREVENCION). |. A los efectos
de aplicacion de la presente Ley, el nivel central del Estado y las
Entidades Territoriales Autbnomas crearan y adoptaran las medidas de
prevencion que sean necesarias para modificar los comportamientos
individuales y sociales violentos y aquellos que toleran, naturalizan y
reproducen la violencia, bajo tres criterios de accion:

Los tres criterios de accion son a) la prevencidon estructural b) la
prevencion individual c¢) la prevencion colectiva. Estos criterios estan
amplia y claramente explicados en el texto de la ley; son exhaustivos,
abarcadores y permiten concebir la erradicacién de la violencia a
largo plazo. Estos criterios también priorizan los ambitos familiar,
comunitario, educativo, de salud, laboral y comunicacional como los
ambitos en los cuales se debe implementar acciones de prevencion.
Es responsabilidad de las entidades territoriales autbnomas incorporar
mecanismos para la prevencion de la violencia, junto con la atenciény
proteccion de las victimas.
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La Ley expresa claramente la naturaleza y el alcance de las acciones de
prevencion y, sin embargo, en los cinco anos de existencia de la ley, los
esfuerzos realizados por las instituciones pulblicas para implementar acciones
de prevencion han sido minimos, la inversion presupuestaria en prevencion ha
sido minima y el alcance de estas actividades muy limitado.

Mitema seria principalmente educacion atodo nivel y no incorporar
mas en las escuelas temas politicos, introducir como se dice, un
lavado de cerebro, pero sin introducir qué derechos tengo, hasta
dénde tengo mis derechos y cuando colapsan con los derechos
del otro, ahi el nino y la nina va pensar con un nuevo concepto no
sé si eso sera realizable prontamente. Probablemente va a tener
que pasar una generacibn mas para que cambie, pero ya seria
bueno implementar, y ahora que tanta bulla se esta generando,
tanto movimiento politico, todos dicen vamos a luchar contra la
violencia, no puede ser esto, ni una mas dicen ¢no ve?, pero
JQué estan haciendo? el caminar por la calle con sus letreritos
¢cambia algo? (AM, CBBA)

El DS reglamentario de la Ley 348 por su parte asigna responsabilidades en
las acciones de prevencion a los Ministerios de Defensa y de Gobierno, al
Ministerio de Justicia y de Educacion, que hasta ahora no ha cumplido con el
mandato de incorporar en los contenidos curriculares del sistema educativo
temas de prevencion y erradicacion de la violencia contra las mujeres. Mas
bien, el DS reglamentario asigna al ministerio de educacion responsabilidades
en la denuncia y proteccion de ninos, ninas y adolescentes, ignorando el
espiritu de la ley.
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En cuanto a las actividades de prevencion, el mapa conceptual ilustra la manera
sesgada en que autoridades y funcionarios puablicos entienden las acciones
de prevencion. En primer lugar, todos coinciden en reconocer la escasez de
recursos financieros para implementar acciones de prevencion y consideran
que éstas son principalmente responsabilidad de los gobiernos municipales,

ignorando el rol de los gobiernos departamentales y de las instancias nacionales
en la implementacion de estas acciones.

Asignan también la responsabilidad de implementar estas acciones Gnicamente
a los SLIM y la FELCV en las diferentes jurisdicciones, cuando las instancias
nacionales y subnacionales al menos comparten la responsabilidad de generar
programas y estrategias de prevencion.
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Adicionalmente, la visidon que se tiene de las actividades de prevencion esta
seriamente limitada a “actividades” de prevencion versus a “acciones y
programas” de prevencion. Las actividades, por definicion tienen alcance corto
y se realizan en el corto plazo, muestra clara de una falta de pensamiento a
mediano y largo plazo y de mayor cobertura y profundidad, que es lo que la
ley establece. Asi, los talleres y las sensibilizaciones son la Gnica expresion
de actividades de prevencion que hasta ahora han sido implementadas como
acciones de prevencidon, en muchos casos con el apoyo de organizaciones de
la sociedad civil, junto con algunas campanas que se pueden calificar mas
como publicidad que como prevencion.

Ideamos tema de prevencion para que la gente se empodere, que
la gente escuche, que la gente sepa, ya que hay que prevenir la
violencia. Primero hicimos una proyeccion para que sepa sobre la
ley 348. Luego ideamos, no sé si ha escuchado, “Todos contra la
violencia, Carrera contra la violencia”. Todas las familias asisten.
Es una carrera en el cambbédromo, desde el octavo anillo hasta
el cuarto donde participan madres e hijas, padres de todos y
terminando hay una feria de servicios donde esta todo lo que
ustedes pueden saber del SLIM. Hay de todo como para que se
convierta en la accidon mas grande de prevencion. (ZV, SCZ)

Al mismo tiempo, existen algunas instancias que planifican las
acciones de prevencion como programas al menos de mediano
plazo que mayormente implican acciones de sensibilizacion,
orientados a involucrar a toda la familia. Sin embargo, estos casos
son excepcionales, no son un comin denominador entre todas las
instituciones.

Teniamos un programa que se llamaba “Constructores del buen
trato”. Constructores del buen trato fija su objetivo en establecer
medidas de proteccion frente a cualquier forma de violencia. Para
nosotros como municipio no es suficiente trabajar con la mujer,
(...) porque necesariamente tenemos que hablar del concepto
familia. (...) Entonces, nuestra politica de prevencion siempre
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va encaminada a establecer una medida de proteccion, reducir
el riesgo. Sabemos que muchos estan en riesgo, hay varios
factores de riesgo, el alcohol, la desintegracion, la pérdida de
valores, por supuesto el machismo, la cultura. Pero este equipo
de prevencion ha estado llegando a 56 unidades educativas del
municipio de La Paz estableciendo procesos de formacion, de
empoderamiento, de prevencion a las familias. (PS, LP)

Mas comin es que las instituciones generen un “programa de prevencion” que,
de acuerdo alos criterios institucionales, implementan acciones de capacitacion
y que se desarrollan en escuelas con ninos en edad escolar. El problema de
estos programas es que generalmente consisten en una o dos charlas por
curso y por ano, un esfuerzo que en realidad no constituye capacitacion, sino
solamente difusion y quizas sensibilizacion, pero por tratarse de iniciativas con
ninos en edad escolar pueden tener poco efecto en la reduccion de la violencia.

De esta manera, todas las acciones relativas a la prevencion de violencia como
instrumento poderoso para erradicar la violencia a largo plazo en su formato
presente, son ineficientes y no podran lograr su objetivo ni a largo plazo. Esta
realidad no solamente es producto de una escasez de recursos econdémicos
para prevenir la violencia, sino también es resultado de una vision sesgada
o limitada de la problematica de la violencia en el pais que no reconoce ni
incorpora la perspectiva de género en la comprension de la violencia contra las
mujeres y su naturaleza.

IV.B. Desempeno Institucional
En esta seccion se cubre la segunda area tematica de preocupacion de este
estudio. Se analizan las percepciones, opiniones y actitudes especificamente

referidas al desempeno institucional de funcionarios e instancias publicas
responsables de la lucha contra la violencia contra las mujeres en el pais.
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En esta seccion se cubren los problemas y realidades de la accesibilidad
y existencia de recursos humanos, fisicos y financieros necesarios para la
implementacion adecuada de las disposiciones de la Ley 348 para luchar
contra la violencia contra las mujeres. Con mayor profundidad se analiza la
situacion del personal de las instituciones, las condiciones en que trabajan y
los problemas que enfrentan, el trato que se da a las victimas de violencia en
el pais, las condiciones fisicas de equipamiento e infraestructura necesarias
para la atencion y proteccion eficiente de las victimas y el desempeno especifico
de la FELCV y el SLIM en sus responsabilidades en estas tareas.

IV. B.1 Recursos humanos, financieros, infraestructura y de equipamiento
necesarios para el desempeno institucional

Se ha mencionado ya en la seccidon de analisis de la Ley 348 que una de
las debilidades de esta ley reside en la poca claridad que existe sobre los
mecanismos de financiamiento para las instituciones encargadas de atender
y proteger a las victimas de violencia, asi como de la implementacion de
acciones y programas de prevencion de violencia en el pais, debilidades
derivadas especificamente de incluir el presupuesto de lucha contra la violencia
en la partida presupuestaria de seguridad ciudadana, la insuficiencia de la
asignacion presupuestaria frente a la demanda de atencién en los diferentes
servicios publicos, el costo y la duracidn del procesamiento de cada denuncia,
asi como la insuficiencia de recursos para contar con personal suficiente y
calificado para la atencion de victimas de violencia.

En la asignacion de recursos financieros suficientes, se ha visto ya la
responsabilidad de inversion de gobiernos municipales y departamentales en
la lucha contra la violencia, que incluyen una asignacion presupuestaria minima
para la FELCV. El resto de la asignacion de recursos para esta institucion
depende del Comando Nacional de la Policia, aunque no queda claro cuanto de
su presupuesto debe ser destinado a la FELCV.

En general, todas las personas entrevistadas concuerdan en que la asignacion
presupuestaria para la lucha contra la violencia, independientemente de su
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origen, es insuficiente para cubrir las necesidades de recursos humanos,
recursos fisicos (equipamiento) y recursos financieros para responder
adecuadamente a la demanda de atencion en estos servicios publicos.

Yo creo que las normas son buenas siempre y cuando contemplen
recursos materiales, especialidad, recursos humanos. Mientras
no contemple esto, viene a ser un ébice para los servicios. (PF,
LP)

En consecuencia, los recursos financieros disponibles se priorizan en primer
lugar para la atencidn de victimas y denuncias, en menor medida para acciones
de proteccion de victimas, que mayoritariamente se concentran en casas de
acogida que tienen capacidad para atender solamente a los casos mas severos
y de manera muy limitada a actividades de prevencion, que son las de menor
prioridad y que ya se han discutido en una seccion anterior.

Nada se dice ni se lograde lainversion en acciones de retribucion o reparacion del
dano a las victimas de violencia, también comprendida entre las disposiciones
de laley. En alguna de las entrevistas se ha mencionado marginalmente el tema
de la reparacion, en algin caso desde una perspectiva errbnea entendiendo
gue la existencia de casas de acogida, la prestacion de servicios a victimas en
estas casas o refugios constituirian acciones de reparacion.

Por otra parte, la ley establece que en relacion con la existencia de recursos
humanos calificados y especializados y recursos de infraestructura y
equipamiento, el Consejo de la Magistratura y la Fiscalia General del Estado
tienen la responsabilidad de crear juzgados publicos de materia y Fiscalias
de Materia especializadas contra la violencia. La Fiscalia General también
tiene la responsabilidad de crear una Direccion Forense Especializada que no
cumplid el plazo asignado para entrar en funciones, pero que ahora funciona
regularmente en algunas ciudades con serios problemas de falta de personal
para atender el volumen de la demanda de atencién de servicios.

En los Gltimos cinco anos el Consejo de la Magistratura ha ido cumpliendo con
el mandato de creacion de juzgados de materia especializados, aunque con la
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limitacion severa de que estos juzgados no son especializados en la atencién
de casos de violencia, sino que estan encargados de atender “Gnicamente”
casos de violencia contra las mujeres y de corrupcion en el pais. Hasta 2016, el
Consejo de la Magistratura habia creado 38 de estos juzgados especializados
distribuidos en las nueve capitales de departamento y en El Alto, como ilustra
el cuadro a continuacion.

Juzgado de Sentencia Penal, Anticorrupcién y de Violencia
contra la Mujer de Ciudades Capitales y El Alto
Cuadro N2 5.6.2.4 e  Gestion 2016

JUICIOS TRAMITADOS

Por Ciudades, segln Movimiento Registrado

> JUICIOS PENDIENTES AL INICIO DE LA GESTION JUICIOS REALIZADOS Juicios Juicios
umoes aios srocmmosn, occumoosmasoss MECSIAEI, JAUSCURCER, pemiasunre mescseiia
PENDIENTES) IMPUTADOS EN LA GESTION GESTION GESTION

SUCRE 2 152 0 242 9 244 9
LA PAZ 9 360 47 1223 66 538 142
EL ALTO4 90 45 527 108 237 150
COCHABAMBA 5 189 311 766 129 205 355
ORURO 22 92 7 391 27 10 26
POTOSI 2 153 58 1009 51 109 116
TARIJA 2 214 66 69 727 241 748
SANTA CRUZ 9 443 246 342 181 564 342
TRINIDAD 22 40 188 25 82
COBIJA 11 04 35 25 16 29
TOTAL 38 1664 804 4792 1325 2222 1919

FUENTE: Formularios de Recopilacion de Informacion Estadistica de Juzgados y Tribunales
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En la mayoria de los casos, estos juzgados, aunque formalmente estéan
especializados, no garantizan que su personal esté especializado y capacitado
en atencion de casos de violencia; mas aln, puesto que también deben
atender casos de corrupcion, dificilmente estaran especializados solamente
en violenciay en la ley 348.

Todas las instituciones en la ruta critica sufren cronicamente de escasez de
equipamiento adecuado para la atencion de las victimas de violencia, pero
esta escasez afecta mas seriamente a la FELCV y a los SLIM. Las deficiencias
de equipamiento van desde el equipamiento mas basico como escritorios y
computadoras, materiales para evaluaciones forenses, hasta el equipamiento
mas especializado para atender a victimas de violencia. De hecho, son
excepcionales las instituciones que cuentan por ejemplo con camaras Gesell
para recoger el testimonio de victimas de violencia.

Esta escasez o descuido en la provision de equipamiento adecuado para el
tratamiento de las victimas de violencia se debe desde luego a la falta de
recursos financieros suficientes para equipar adecuadamente no solamente las
unidades policiales y SLIMS en municipios grandes, sino todas las unidades y
oficinas donde se atiende a victimas de violencia.

IV.B.2. Relaciones interinstitucionales

La ley 348 establece también que las instituciones pablicas responsables de
la atencidn, proteccion y sancidn en casos de violencia contra las mujeres
deben integrar sus protocolos y procedimientos en un formulario Gnico para la
atencion a victimas de violencia. Este documento deberia ser utilizado como
documento Gnico por todas las instituciones en la etapa y momento que les
corresponda durante el procesamiento de los casos de violencia. Mas adn,
este formulario deberia considerarse un documento legal valido durante el
proceso judicial. A cinco anos de promulgada la ley esta disposicion ain no ha
sido cumplida.

e ————————— )
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Por el contrario, son notorios y frecuentes los problemas generados durante
el procesamiento de los casos de violencia precisamente a raiz de la falta
de coordinacion interinstitucional en la recepcion de la denuncia, la reunion
de evidencia y la coleccion de documentos legales necesarios y con caracter
de prueba que puedan hacer fluir el proceso judicial y que en este momento
mas bien causan retrasos en el procesamiento y en algunos casos causan la
desestimacion de los mismos por causa de fallas técnicas en la generacion de
los documentos necesarios.

El Ministerio Pablico responsabiliza a la policia y a estos casos
por esa retardacion tan grande. Muchas veces no llegan al juez
jamas porque se pasan la bola entre la policia y la fiscalia,
entonces cual es mejor o peor. Yo diria que son iguales, qué son
tal para cual. Son cortados con la misma tijera y estan hechos
bajo el mismo patron o el mismo molde. Son mentalidades
totalmente patriarcales, machistas que obedecen precisamente
a su cultura reproduciendo a través de la aplicacion de la ley esto
que lo tienen aqui en la cabeza, no. (MS, SCZ)

Las dificultades de coordinacion interinstitucional mas frecuentemente
mencionadas se dan entre la FELCV y el Ministerio PUblico. Estas dificultades
se centran principalmente en la interpretacion de la ley, la tipificacion de la
violencia, y los procedimientos y recoleccidbn de evidencia necesaria para
avanzar en el procesamiento de la violencia, todo ello en desmedro claro de
las victimas que, a raiz de estas fallas (también entre los SLIM y la FELCV y
entre el Ministerio Pablico y los juzgados) enfrentan procesos absurdamente
largos, requerimientos burocraticos complejos y poco claros, gastos mayores a
lo necesario y una exposicion extendida a la situacién de violencia que muchas
veces también genera revictimizacion.

Decidimos ayudarles en ese aspecto, tl vas a la FELCV y te piden
inclusive 1, 5, 4, 25 hojas de papel y un folder amarillo, ahora
tienes que ir al IDIF, ahora, tienes que ir a la Laguna Alalay a
buscar al fiscal de turno, te de la orden para que vayas a forense,
luego para que vayas al IDIF, luego regresan aqui. Muchas de

S
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ellas no vienen con ese recurso para comprar ni siquiera las
hojas, mucho menos para movilizarse, sabes que se necesita
taxi para hacer las cosas de forma rapida, entonces empezamos
a analizar los casos y las apoyabamos economicamente. (YV,
CBBA)

En dltima instancia, lograr una buena interrelacion institucional depende
mayormente de las voluntades personales de autoridades de las diferentes
instituciones y de la buena relacion que logren establecer a nivel individual.
Estos esfuerzos obedecen puramente a la voluntad de estas autoridades de
mejorar el desempeno de sus instituciones y a su sensibilidad y preocupacién
por las victimas, no obedecen, como deberia ser, a lineas institucionales de
accion ni a estrategias institucionales existentes.

Como le digo relacion es con el gobierno municipal, se tiene
buena coordinaciéon con DAN, SLIM y coordinamos directamente
con los directores entre directores. Ya hemos coordinado
muchas actividades, y solamente a los funcionarios que operan
0 pertenecen a esta situacion de trabajo se le hace conocer lo
que tiene que hacer. (...) a ese extremo hemos llegado de hacer
una buena coordinacién que no requerimos, porque Si no, no se
hace. (JG, EL ALTO)

En consecuencia, los avances y logros derivados de la coordinacion
interinstitucional son altamente inestables, puesto que, en la siguiente
gestion, con la incorporacion de nuevas autoridades se puede perder todo lo
avanzado. Al mismo tiempo, el nivel de coordinacion interinstitucional varia
enormemente entre jurisdicciones y en diferentes ciudades y para las victimas
termina siendo cuestion de suerte si les toca una institucion o una gestion que
haya realizado esfuerzos para facilitar de alguna manera el procesamiento de
las denuncias de violencia. Es muy notorio que, en este punto, la mayor parte
de las instituciones y autoridades estan mas preocupados por resguardar sus
propios protocolos, procedimientos, jerarquias y burocracias antes que por
resguardar la seguridad de las victimas de violencia y garantizar los derechos
de las mujeres a vivir sin violencia y a acceder a justicia.

e ——— e ()
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Por otra parte, las instituciones pudblicas tienen también relaciones con
instituciones y organizaciones privadas, de la sociedad civil. Estas relaciones
y compromisos estan orientados especificamente a recibir apoyo de las
organizaciones civiles en temas de capacitacion de personal, sensibilizacion
del personal y para la coordinacion de acciones de prevencion. Ha habido
casos también en los que organizaciones de la sociedad civil han dado apoyo
a las instituciones publicas para la elaboracion de protocolos adecuados a la
ley y sensibles a la situacion de las victimas.

Estas relaciones son importantes para las instituciones pablicas, debido
a que pueden fortalecerse y mejorar su desempeno en areas criticas de la
implementacion de la ley con apoyo de la sociedad civil y con poca inversion de
SuU escaso presupuesto.

IV.B. 3. Personal
IV.B. 3.a Practicas inadecuadas de recursos humanos

Las personas que trabajan en una institucion, denominados personal o
recursos humanos, son uno de los elementos centrales para el funcionamiento
de una institucion. En las instituciones que brindan servicios de atencién a
la poblacion afectada, su rol es fundamental en la medida en que el servicio
prestado se enfoca en la bUsqueda de una vida digna y la ruptura con el ciclo
de violencia.

Uno de los problemas principales, reconocido por todos los funcionarios
plUblicos entrevistados, es el personal numéricamente insuficiente. Sin
embargo, esta insuficiencia de recursos humanos, como se podra analizar en
las posteriores paginas, no es el Gnico problema, sino que es el efecto de un
conjunto de practicas inadecuadas de las instituciones publicas encargadas
de tratar el tema de violencia contra la mujer. En esta seccidn se presentara
de forma desmenuzada el problema de la practica inadecuada de la gestion de
los recursos humanos.
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IV.B. 3.b Personal insuficiente

Funcionarios de la FELCV, SLIM, Juzgados y fiscalias coinciden en algo cuando
se habla del personal: que es insuficiente para satisfacer a las necesidades de
la poblaciény el volumen de la demanda de servicios. Dada la alta incidencia de
violencia contra las mujeres en Bolivia, la carga laboral en la FELCV, Ministerio
Publico, SLIMS y sistema judicial es muy pesada.
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El procedimiento institucional, denominado como ruta critica institucional,
consiste en tres fases: recepcion de la denuncia, procesamiento de la denuncia,
reparacion integral del dano. En la primera fase, la carga laboral excesiva
recae sobre la FELCV y también en los SLIM, resultando en la acumulacion de
casos en las otras dos fases de la denuncia.

El nidmero de funcionarios es diferente para cada departamento y cada
institucion, sin embargo, en todo el pais hay escaso personal. Segln las
entrevistas realizadas en Santa Cruz, hay 70 funcionarios del SLIM para todo
el municipio, 60 policias para toda la FELCV, 4 fiscales de materia.

Cuando usted emite una denuncia, el informe del funcionario
policial va a ser emitido ya con la declaracion de la victima. (...)
en algunos casos que se requiere el acompanamiento, pero en
otros casos se nos hace muy dificil por la indole o por la cantidad
de casos ya que cada investigador mas o menos debe manejar
arriba de los 50 casos. (KA, SCZ).

No puede ser que un juez senale 15 audiencias en la manana de
8 a 12:00 del mediodia entonces culpable es el fiscal. (SB, SCZ).

Entonces tenemos demasiados casos tenemos juicios digamos
que cuando fijamos una fecha no viene el fiscal porque la unidad
de victimas especiales en la fiscalia departamental tiene apenas
dos corporativas apenas 6 Fiscales para todo lo que es una
ciudad de dos millones de habitantes donde practicamente los
fiscales tienen que hacer malabarismo para asistir a una o a dos
audiencias. (EF, SCZ)

Por ende, se podria decir que el exceso de casos y el escaso personal hacen
que la atencion y que el tratamiento de los casos sea inadecuado.

Segln la SENP 2017 la eficienciay el buen trato continGan siendo las demandas
con mayor expectativa, pero la mas alta demanda a los servicios que brindan
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las instituciones, es el buen trato para las victimas de violencia, en vista de
que el maltrato que brindan las instituciones es vox populi.

Es evidente que los funcionarios niegan que realizan una mala atencion, pues
de ese modo defiende su trabajo. Sin embargo, un elemento sumamente
interesante es que existe una saturacién con los casos de la violencia contra
las mujeres que llegan a normalizar la violencia y no existe un trato diferenciado
hacia las victimas.

Escuchar tantos casos de violencia, como usted lo ha dicho, nos
deshumaniza, y lo vemos como algo simple, “no, pero es un golpe,
no pasa nada” incluso llegamos a casa y uno mismo empieza a
entrar a esas proyecciones “por qué me gritas, pareces no sé,
una mujer que va a presentar su denuncia” en otros casos “las
cholitas nomas se quejan” escuchas en denuncia y lo mismo
dices en casa. Entonces, existe ese tipo de contaminacion, se ha
escuchado justamente entre los propios colegas hablar de eso.
(RM, LA PAZ)

IV.B. 3.c Inestabilidad del personal

Otro elemento que caracteriza a los funcionarios pUblicos que atienden casos
de violencia contra las mujeres es la inestabilidad del personal, caracterizada
por contratos de corto plazo y por rotacion constante de personal. En la ley
del estatuto del funcionario pUblico se establece tres tipos de funcionarios:
funcionarios electos, funcionarios designados y funcionarios de libre
nombramiento. Los fiscales y los jueces son funcionarios designados vy
dependen de la designacion que las haga el Ministerio pablico y la escuela de
jueces.

Hoy estoy aqui en familia, manana puedo estar en sustancias
controladas o puedo estar en Montero en Yapacani 0 me mandan
a Puerto Suéarez o a provincias. No tenemos un trabajo como para
decir senor Sall Barcaza Reyes usted es fiscal de materia y va
a ejercer mientras trabaje en el Ministerio Plblico, solamente en
FEBAP... y no es asi. (SV, SCZ).

e ——— e ()
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Esta rotacion constante hace que jueces y fiscales encargados de hacer
justicia en los casos que atentan la integridad de las victimas de violencia no
se sensibilicen suficientemente con el tema ni con la situacion de las victimas.

Esta rotacion es ineficiente tanto en relacion a la capacitacion y especializacion
del personal como a nivel econémico, o que se invierte en la capacitacion del
personal se pierde cuando ese personal es cambiado de funcién y se debe
capacitar a nuevo personal, lo cual no se hace regularmente por escasez de
recursos. Esta situacion también va en desmedro de las victimas de violencia
gque muchas veces se enfrentan a personal nuevo, sin experiencia y sin
capacitacion adecuada.

Esta inestabilidad del personal en las instituciones, ademas de ser visible y
aceptada por fiscales y jueces, es un elemento caracteristico en la FELCV. La
estructura policial nacional se caracteriza por un cambio constante de destino.
Los directores de las unidades policiales son nhombrados anualmente, es decir,
estan a cargo de la unidad sélo por un ano.

El tema es que el andamiaje de administracion de recursos
humanos de la policia boliviana esta reflejando esa como una de
las mayores debilidades; no somos muchos policias, un policia
para cada 200 ciudadanos, es poco, en una dindmica en que se
tiene problemas a diario. (IL, CBBA)

Sin embargo, esto también se visibiliza en las otras instituciones que conforman
la ruta critica como el SLIM. Los funcionarios del SLIM son funcionarios de
libore nombramiento, lo que quiere decir que tienen un contrato formal de 90
dias, segln el reglamento de funcionario publico.

Bueno, el ano pasado, anteriormente los contratos eran solo de
3 meses y algunos casos 6. El ano pasado se ha logrado mejorar
también por la fuerza que han tenido las instituciones al solicitar
que sea un poco mas permanente los funcionarios, ha habido
contratos de 10 meses. En este caso, de esta gestion ante una
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reduccion de presupuesto desde el Ministerio, es que se va, nos
han otorgado unos contratos de 6, 8 meses. Y bueno, se esta
buscando. (SM, SCZ)

La necesidad de las y los usuarios de los SLIM logré que en algunos casos
se busque una mayor estabilidad de los funcionarios a través de contratos al
menos a mediano plazo.

IV.B. 3.d Capacitacion

Una caracteristica de un desempeno adecuado de los recursos humanos es
que haya una capacitacidon constante del personal y que el personal existente
esté debidamente especializado, sobre todo cuando atienden casos tan
sensibles como la violencia. Una caracteristica que es comentada por todos
los funcionarios entrevistados es la existencia de capacitaciones en todas las
instituciones.

Segln el articulo 12 de la ley 348 toda entidad publica que preste servicios
publicos desarrollara programas de formacion especifica relativos a la cultura
contra la violencia, igualdad y no discriminacion por razon de sexo y sobre
equidad de género, entre otros, los cuales deberan ser permanentemente
actualizados y seran aplicados a todo el personal, independientemente de
Su jerarquia, sin excepcidn y con caracter obligatorio. Lamentablemente este
articulo no es cumplido en su totalidad.

(...) Desde que surge la ley ha habido capacitaciones. Las
capacitaciones han sido a partir de la escuela de jueces nosotros
tenemos una escuela de jueces o lo que era antes el instituto
de la judicatura que permanentemente, sobre todo a los jueces
del area penal, nos han estado capacitado en esta tematica.
Lo que si, digamos, es importante también aclarar de que las
capacitaciones muy pocas veces son obligatorias para todos
los administradores. Obviamente por curriculum, por carrera,
nosotros estamos obligados a capacitarnos, pero también puede
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haber casos donde los colegas no se capacitan porque, como
no los obligan y como la carga laboral es grande, prefieren optar
esa posicion comoda de no capacitarse. Pero la regla es que la
mayoria estamos capacitados. (EF, SCZ)

A pesar que existen las reglas para una profesionalizacion organica de las
instituciones todavia se sigue dependiendo de la voluntad personal debido a
la sobre carga laboral. Sin embargo, esta voluntad personal es inexistente en
otros niveles de la institucion.

Yo como oficial soy dependiente del Comando General, no te
puedo dar una solucién. (FG, SCZ)

Porque también el tema es institucional; no somos personas,
dependemos de la institucion. (MCH, EL ALTO)

Esta division entre “individuo” y “funcionario” que hay dentro del personal de
las instituciones responde a un rasgo negativo en la cultura institucional en el
pais y se expresa por ejemplo en la falta de sensibilidad con la realidad y las
tareas de los funcionarios. Puesto que estan permanentemente expuestos a
las victimas de violencia, la carga emocional de atender casos duros todos los
dias también afecta al personal. Sin embargo, las instituciones no contemplan
dentro de sus programas de capacitacidon acciones de fortalecimiento del
personal que no solamente los capacite en la letra de la ley y los aspectos
procedimentales de su trabajo, sino también en el aspecto emocional del
mismo.

Otra expresion de este rasgo de la cultura institucional es la dificultad de
acceder a ser entrevistados o0 en los requisitos que ponen para realizar la
entrevista. La institucion con mayor susceptibilidad en las ciudades en que
se realizb el estudio son los SLIM. En Cochabamba la Unica forma de acceder
a realizar una entrevista a la directora es haciendo presion constante. Los
funcionarios del SLIM de Alto tienen miedo de emitir cualquier comentario si no
hay autorizacion del personal. En Santa Cruz, hay un protocolo de cuidado para
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poder recoger informacion de la institucion. Este protocolo, realizado por la
plataforma de comunicacion del SLIM, consiste en grabar la entrevista y sacar
foto a la persona que solicita informacion con el fin de protegerse para que la
informacidon no se “haga mala propaganda de la institucion”.

La estructura jerarquica policial también observa al momento de realizar las
entrevistas. Los funcionarios policiales s6lo acceden a dar informacion si
obtienen permiso o reciben el mandato de sus superiores.

Yo veo un problema del mismo Estado de como contratan a
la persona, que no hay los item para poder asegurar un buen
trabajo y que cada uno que trabaja para su propia economia
cuida ese puesto y si td haces algo que pueda ser en contra de
su institucion, que pueda ser Ministerio Publico, sea el SLIM, sea
FELCV, lo que te puedes meter en problemas, puedes perder tu
trabajo y puedes poner en peligro el sustento de tus hijos y de tu
familia y de todo. (JB, SCZ)

IV.B.4. Re victimizacion y tratamiento de la reincidencia

Cuando se toma en cuenta la percepcion de la poblacion nacional sobre el
trato que reciben las personas que acuden a las instituciones publicas, el
primer elemento que se menciona siempre es el mal trato que perciben las
victimas en esta situacion, como muestra el grafico siguiente.
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Atencion permanente

La Ley 348 establece como uno de los principios y valores que rige la ley el del
trato digno, que implica dar a las victimas de violencia un “trato prioritario, digno
y preferencial, con respeto, calidad y calidez”. Mas aln, en el DS reglamentario
de la ley se describen ampliamente las condiciones de atencién con calidez
que los funcionarios publicos deben dar a las victimas de violencia.

ARTICULO 26.- (ATENCI()N CON CALIDEZ). Las servidoras y los
servidores publicos que atiendan casos de mujeres en situacion de
violencia daran un trato digno, respetuoso, con calidad y calidez,
no debiendo incurrir en las siguientes conductas: a. Adoptar una
actitud acusadora o estigmatizaste hacia las mujeres en situacion
de violencia, asi como cuestionar la conducta intima o sexual; b. Dar
mala atencidn e interrumpir el relato que dificulte la comprension; c.
Dar un trato humillante, vejatorio, discriminatorio o agresivo; d. Hacer
referencia al hecho sufrido en términos irrespetuosos, incriminatorios
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o culpabilizadores, opinar o emitir juicios de valor sobre la mujer, sus
roles y sus decisiones. (LEY 348)

Sin embargo, la principal expectativa que la poblacion nacional sigue teniendo
de estas instituciones y sus funcionarios es que les brinden un buen trato. En
la experiencia de las personas, el trato que reciben frecuentemente en estas
instituciones viola todos los lineamientos del reglamento de la ley, no integra
los principios de calidez ni de calidad que deberian incorporar. La justificacion
usual de este trato que no cumple con las disposiciones legales es que los
funcionarios que atienden la violencia tienen mucha carga laboral, situacion
que aun siendo cierta no justifica el maltrato a personas que han sufrido
violencia y merecen un trato digno.

SLIM es una atencion totalmente fria, despersonalizada, donde
una mujer se siente mas acusada que apoyada, ¢no? y la
diferencia es clarisima. (MS, SCZ)

Tenemos jueces muy capacitados, con mucha formacion, pero
muy poco sensibles digamos. Tenemos el caso de un juez de
violencia intrafamiliar o doméstica que tiene todos los cursos,
tiene el diplomado, tiene la maestria, pero hemos podido ver
que ha sido denunciado por hecho de violencia intrafamiliar o
domeéstica y que aqui en el Palacio de Justicia cada cierto tiempo
sale gente con sus pancartas a denunciarlo por agresiones a su
pareja 0 a su ex pareja. (EF, SCZ)

En el tratamiento de las victimas se visibilizan claramente los sesgos
conceptuales y prejuicios de género que todavia estan presentes de
manera clara en los funcionarios de las instituciones publicas a pesar de
las sensibilizaciones y capacitaciones por las que han pasado. Estan claras
también las confusiones en la interpretacion de las disposiciones de la Ley
348; con mayor frecuencia esta confusion se da entre la “contencion” de las
victimas, la proteccion de las victimas, el acompanamiento a las victimas y la
reparacion del dano sufrido.
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La contencién de la victima es tratar de calmarle, ¢no?. Entonces
lo que nosotros hacemos es primero que nos cuente que ha
pasado, tal como le decia ofrecerle un vaso de agua, tratar de
calmarle, que sepa que siempre vamos a estar para ayudarle.
Esa es la contencion que realizamos. (KA, SCZ)

Cuando se van a las casas de acogida hay ese acompanamiento
mas priorizado, entonces las mismas funcionarias que trabajan
alla hacen acompanamiento donde ha realizado la denuncia. (KA,
SCZ)

En esta situacion, se tiende a hacer una interpretacion simple y superficial de lo
que estos términos verdaderamente significan, como que el acompanamiento
a las victimas significa darles proteccion, reducir el riesgo de reincidencia, dar
apoyo psicoldgico cuando se encuentran en refugios y casas de acogida.

Cuando se habla de proteccidon, generalmente se hace referencia a las
“medidas de proteccion” impuestas en el proceso de la denuncia, cuando
se considera necesario, sin tomar en cuenta de que es necesario que haya
personal disponible para implementar esas medidas de proteccion y garantizar
gue sean efectivas. En muchos casos, la proteccidon no se asigna incluso en
los casos en que es necesaria por causa de fallas procedimentales y falta de
sensibilidad y calidez hacia las victimas.

La mujer en un lapso de 4 meses, hace 4 denuncias policiales
contra el agresor, ya con agresiones de un dia de impedimento,
luego agresiones de 3 dias de impedimento. Luego de agresiones
de 10 dias de impedimento hasta llegar a la cuarta que ya fue la
tentativa de feminicidio. Lo que me parece interesante es que en
esos tres primeros casos no hubo, digamos, un sistema eficiente
en cuanto a la proteccién a la victima. (ES, LP)

Estos comportamientos que vulneran los derechos de las mujeres incluso en

las instancias y los momentos en que piden ayuda generan habitos y malas
practicas que inevitablemente revictimizan constante y repetidamente a las
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mujeres que demandan servicios de estas instituciones durante todo el
proceso o0 hasta que las mujeres deciden abandonar los procesos.

A pesar de que el concepto de revictimizacion es permanentemente discutido
y reprobado por instancias y organizaciones de la sociedad civil porque se lo
reconoce como una practica constante en todas las instituciones, contin(a
siendo una nocidn que no queda clara para sus funcionarios, incluso para
aquellos que se cuestionan el trato que se les da a las victimas.

La revictimizacion es una reproduccion de la cultura patriarcal
y entonces tenemos que tener cuidado para preguntarnos si
nosotras también no estamos revictimizando. (MS, SCZ)

Cualquier fiscal va a la audiencia; ni siquiera esta enterado del
caso y va para estar presente y no conoce el caso. Eso demuestra
no tener interés por el caso. Entonces la revictimizacion en ese
sentido si he visto. En la FELCV la revictimizacion es algo asi
con lo que se huele en el ambiente, horrible, las victimas se
enfrentan a un policia, o sea ya no es facil y los policias con las
actitudes que tienen. (ES, LP)

Frecuentemente, la revictimizacion es comprendida Gnicamente como algo que
sucede durante el interrogatorio y la narracion que las victimas realizan de los
hechos; por ende, las medidas para prevenir la revictimizacion se concentran
dnicamente en tratar de evitar que la victima tenga que repetir su historia mas
veces de las necesarias, dejando de lado otras practicas, comportamientos y
momentos en los que sucede la revictimizacion.

En algunas instituciones, de nuevo dependiendo de las voluntades personales
de sus autoridades, se hacen esfuerzos por evitar la revictimizacion y se
emiten “mandatos” o lineamientos para evitarla. Estos lineamientos de
comportamiento no estan consensuados ni coordinados entre instituciones y
no obedecen a lineamientos institucionales para el trato digno de las victimas.
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El tema de la revictimizacion ¢Cémo lo estamos tratando? La
abogada registra el caso y deriva con un RUBI al area psicoldgica,
obviamente en el area psicoldégica hace revision de RUBI del
registro del caso, pero necesariamente necesita trabajar mas con
la usuaria. En algunos de los casos tienen muy claro el personal
que se tiene que evitar la revictimizacion, pero no siempre es asi.
Nosotros registramos el caso, pasa a la psicbloga, la trabajadora
social extrae de esa informacién, pero a veces necesita otra
informacién. Por ejemplo, ¢Dbénde vivia anteriormente? son
detalles, vamos a la fiscalia a que presente su declaracion y es
otra vuelta, va a la fiscalia tiene que hacer su declaracion, es real,
son procedimientos. Entonces es bien complicado trabajar el tema
de la revictimizacion, pero a nivel interno tenemos la consigna de
evitar la revictimizacion, pero hay personas y también, es verdad,
mujeres que tienen la mania de contar y contar reiteradas veces
con su vecina, con su tia, con su hermana y su vecina y eso es
también algo cultural, “me ha hecho”, es cultural. (JV, CBBA)

Asi, en el desempeno de las instituciones que atienden violencia, el trato digno
y la prevencion de la revictimizacion todavia son una debilidad sobresaliente
gue se anade a la carga que significa para las victimas decidirse a seguir el
proceso de sus casos hasta el final. El mal trato, la falta de sensibilidad y
calidez y la constante revictimizacion de las mujeres que buscan ayuda son un
motivo muy frecuente del abandono de los procesos de los casos de denuncia,
que hace mas critica la situacion de vulnerabilidad de estas personas.

IV.B 5. Percepciones generales sobre el desempeno institucional

Una nocidon frecuente sobre el desempeno institucional del conjunto de
instituciones responsables de atender violencia es que las victimas no acuden
a las instituciones porque no confian en que éstas podran ayudarles o que su
desempeno sea adecuado. El sistema de indicadores para medir percepciones
ciudadanas sobre la respuesta institucional contra la violencia contra las
mujeres es un instrumento que, entre otras cosas, mide los niveles de confianza
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que la poblacion boliviana tiene en todo el conjunto de instituciones de lucha
contra la violencia.

Los resultados de ese estudio muestran que, en una escala de 100 puntos en
la que un puntaje cercano a 100 indica un alto nivel de confianza, el nivel de
confianza en el pais en que estas instituciones luchan efectivamente contra la
violencia es un nivel medio, con un promedio de 53 puntos sobre 100 en 2017
para todo el conjunto.
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Fuente: Sistema de indicadores para medir percepciones ciudadanas sobre la respuesta institucional
contra la violencia contra las mujeres. Ciudadania/Conexion, 2017

Este resultado sugiere que las instituciones de lucha contra la violencia todavia
necesitan fortalecerse y trabajar en mejorar su desempeno para generar mayor
confianza en la poblacion y que las victimas de violencia busquen la ayuda que
necesitan antes que quedarse en la situacion de vulnerabilidad en la que se
encuentran. Los motivos por los cuales las personas no confian mas en estas
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instituciones estan relacionados con todos los factores, comportamientos,
sesgos y dificultades descritos hasta ahora en el documento.

En relacion con la confianza que la poblacion tiene en el SLIM se debe reconocer
que, si bien la Ley 348 instruye a los diferentes Gobiernos a asignar recursos
a las instituciones, todavia éstas no cuentan con los insumos necesarios para
cumplir a cabalidad con los requerimientos de la poblacién, tal como muestran
los datos de la Linea de Base de la Alianza. Por ejemplo, de 24 municipios del
pais (que incluye a las 9 capitales de departamento y El Alto), 6 municipios, es
decir el 25%, sblo tiene un profesional para la atencion del SLIM, ni siquiera
cuentan con un equipo interdisciplinario como dicta la norma (psic6logo/a,
abogado/a y trabajador/a social). Esta es una de las probables razones por la
cual el indice de experiencia en el SLIM alcanza un valor promedio nacional de
49.41 puntos de 100 en el ano 2015 y tiene una preocupante caida de 6,25
puntos en su valoracion en el ano 2017, una valoracidn negativa considerando
la importancia de esta institucion.
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Segln resultados de la SENP 2017, mas de la mitad de la poblacion califica el
desempeno de los servicios de la FELCV en 2017 como ni buenos ni malos y
28% de la poblacion los califica como buenos.
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La evaluacion de las dos instituciones que atienden casos de violencia (SLIM
y FELCV) y en las que la ciudadania confia mas para luchar contra la violencia
expresan una actitud de aprobacion del desempeno institucional en ambos
casos que se ha mantenido igual desde 2015. Incorporando las expectativas
de las personas en relacion con la calidad del servicio de las instituciones
plblicas, las evaluaciones de ambas instituciones son buenas, pero pueden
mejorar.
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En relacién a las evaluaciones del desempeno del sistema judicial, los niveles
de confianza no pasan de 50 puntos en una escala de 100, evaluacion que
parece benévola cuando se toma en cuenta que un porcentaje minimo de los
casos que llegan a ser procesados en los juzgados llegan a tener una sentencia
y que en este momento no existe en el pais ni un solo juzgado especializado
dnicamente en casos de atencion a violencia, siendo que adn los juzgados
especializados deben compartir personal y recursos con el procesamiento
de casos de corrupcion, totalmente diferentes a los casos de violencia en
naturaleza y en tratamiento.
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La principal expectativa que la poblacion tiene del sistema de justicia en la
lucha contra la violencia es que éste castigue a los agresores debidamente
y de acuerdo con lo establecido en la Ley 348. El sistema de justicia no esta
cumpliendo debidamente con esta expectativa puesto que tiene una tasa
muy baja de sentencias en los casos de violencia, orientando sus mayores
esfuerzos al procesamiento de casos de feminicidio, que, si bien son los mas
extremos, no deberian ser mas prioritarios que el procesamiento de los otros
tipos de violencia reconocidos por la ley.

V. Conclusiones

En el transcurso de la produccion de este estudio y el analisis de sus resultados
se han identificado una serie de sesgos, practicas, comportamientos,
debilidades y dificultades que contribuyen a mantener a las mujeres victimas
de violencia en el pais en situacion de vulnerabilidad, aun cuando buscan ayuda
y demandan servicios de las instituciones responsables de lucha contra la
violencia, contribuyendo también a obstaculizar el derecho de estas personas
a acceder a la justicia.

Al mismo tiempo, estas practicas y dificultades debilitan las instituciones
plblicas que luchan contra la violencia reduciendo o eliminando la eficiencia
en su desempeno, generando desconfianza en estas instituciones por parte
de la poblacion, incrementando la burocracia en los procesos institucionales y
limitando la iniciativa y voluntad de accién en su personal.

Probablemente en la raiz de estos problemas se encuentra la percepcidn
sesgada o limitada que autoridades y funcionarios por igual tienen de la
problematica de la violencia contra las mujeres y que ha sido ampliamente
discutida en la primera seccion del documento. Parte de este problema es
que autoridades y funcionarios no han internalizado el enfoque de género/
sexo que esta en el espiritu de la ley 348 y mucho menos han internalizado las
implicaciones de luchar contra la violencia desde este marco conceptual. En
vista de ello, la Gnica dimension reconocida claramente es la dimension de la
violencia directa y las otras dimensiones se invisibilizan.

()
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La violencia directa la ejerce una o varias personas sobre otra persona a través
de acciones que colocan a la persona agredida en situacion de vulnerabilidad.
Las expresiones claras de esta violencia son la violencia fisica y sexual,
incluyendo la violencia extrema que termina en feminicidio.

Tanto en la atencién de denuncias, como en el procesamiento de casos y a
pesar de la amplia tipificacidon de violencias contenida en la Ley 348, son la
violencia fisica y sexual las que se reconocen como violencia y que se atienden
con mayor prioridad. La violencia psicologica, simbdlica, econdmica y los otros
tipos son mayormente ignoradas e invisibilizadas, introduciendo a través
de las practicas institucionales un sesgo en la atencion y tratamiento de la
violencia en el pais que claramente contradice la ley y contribuye a invisibilizar
y naturalizar las violencias que no sean fisicas.

Adicionalmente, las practicas institucionales se caracterizan por una falta
de sensibilidad y comprension adecuada de la naturaleza de la violencia
contra las mujeres que se revela en la concepcion de que el tratamiento y la
“solucion” del problema de la violencia es un problema fundamentalmente
legal y procedimental.

Un elemento que contribuye a consolidar la vision del problema de la violencia
contra las mujeres como legal / procedimental es la cultura institucional
boliviana que esta fuertemente asentada en las instituciones y los funcionarios
pUblicos en todas las instituciones que luchan contra la violencia. Esta
cultura institucional es jerarquica, es cerrada y esta orientada principalmente
a mantener la jerarquia y la burocracia, antes que a mejorar el desempeno
institucional y antes que a enfocarse verdaderamente en las victimas.

La lealtad institucional esta considerada como una lealtad personal a
las autoridades y funcionarios de las instituciones, antes que a las
responsabilidades y tareas que la institucion debe desempenar. Las
criticas a la institucion se consideran deslealtad a la institucion, a la jerarquia
institucional y quizas también deslealtad partidaria.

Esta cultura institucional desestima los principios y valores implicitos en las
leyes, como por ejemplo el resguardo de los derechos de las mujeres, el
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derecho basico de acceso a justicia, la proteccidn de personas vulnerables
y posiciona estos principios por debajo de lealtades institucionales, rechaza
actitudes criticas a la politica y accionar institucional, iniciativas de mejora de
los servicios que proporcionan, todo ello en desmedro de las y los ciudadanos
y de sus derechos fundamentales.

Al mismo tiempo, la cultura institucional burocratica caracteristica de las
instituciones bolivianas complejizan innecesariamente los procedimientos
de atencidon, los procesos de toma de decisiones y la coordinacion
interinstitucional establecida como un requisito en la ley. En oposicion a esta
disposicion las relaciones interinstitucionales son limitadas o inexistentes, no
son una linea estratégica de trabajo y estan orientadas a facilitar el trabajo
dentro de las instituciones individuales en detrimento de las victimas que
requieren los servicios de esas instituciones, vulnerando los derechos de las
mujeres a la seguridad y la justicia.

La falta de una asignacion presupuestaria adecuada para el desempeno
eficiente de las instituciones desata una serie de consecuencias y falencias en
los servicios que resultan en escasez de personal calificado y especializado,
falta de equipamiento adecuado para la prestacion de servicios y de nuevo,
en la obstaculizacion del acceso a justicia para las mujeres en situacion de
violencia.

Pese a que el Estado boliviano ha realizado grandes avances respecto a lograr
unas modificaciones legislativas tendientes a incorporar la perspectiva de
género en el tratamiento de la violencia contra las mujeres, el Estado y sus
instituciones hacen muy poco en términos de prevencion de la violencia; en la
practica cotidiana el camino que una mujer que ha sufrido violencia debe seguir
para acceder a la justicia es largo, complejo y muchas veces infructuoso.

Una debilidad de la prevencion en Bolivia es la inexistencia de una evaluacion
del impacto de las medidas de prevencion. Esta debilidad se debe a una logica
de accidn institucional basada a la promocion y publicidad de la Ley 348 en
lugar de brindar informacion Gtil y realizar un trabajo serio y sostenido con la
sociedad civil y los funcionarios de las instituciones que atienden violencia que
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desde la perspectiva de las instituciones publicas de;lucha contra la violencia

cuestione la reproduccion cotidiana de las desigualdades, el machismo y el
patriarcado como raices de la violencia.

El problema de la justicia en Bolivia se agrega a las limitaciones mencionadas
hasta ahora en la atencion de casos de violencia contra las mujeres. La
debilidad de la justicia en una sociedad democratica no es solamente una
debilidad institucional, ni un problema procedimental que se arregla con una
reforma. La debilidad de la justicia y sus instituciones va permeando otras
estructuras institucionales también y tiene consecuencias que trascienden el
ambito institucional, como el debilitamiento de las garantias de los derechos
fundamentales de toda la ciudadania.

Como resultado, hay un distanciamiento entre la sociedad y la justicia debido
a la falta de conocimiento que la poblacion tiene sobre el funcionamiento de la
administracion de justicia y de sus propios derechos, la falta de independencia
judicial que hacen al sistema judicial mas susceptible a la corrupcion, la
burocracia y la retardacion de justicia aumentando la vulnerabilidad de las
mujeres que ya son victimas y requieren estos servicios.

Al reflexionar sobre los problemas del desempeno institucional para la atencion
de violencia no se puede dejar de lado el problema de la falta de informacion
relevante para el desempeno eficiente de las instituciones y la falta de acceso
a la informacion tanto al interior de las instituciones como para la poblacidn
en general. Esto obedece en gran parte una vez mas a la cultura institucional
nacional que valora el secretismo por encima del respeto al derecho de acceso
a informacién. La informacion que se hace pulblica es limitada, controlada
y emitida solamente por algunas fuentes oficiales autorizadas y aldn esta
informacion es dificil de acceder.

No se puede evaluar el desempeno de una institucion sin tener acceso a
informacion. No se puede hacer una reflexion critica de la situacion nacional sin
tener acceso a informacion. No se pueden tomar decisiones adecuadas para
un servicio eficiente sin tener informacién suficiente, sistematica, periddica
y seria. Y, sin embargo, la cultura institucional boliviana evita a toda costa la
critica y prefiere controlar la informacion antes que recibir criticas.
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El Estado bolivianoy sus instituciones tienen poco interés en generarinformacion
sobre su desempeno y menos interés aun por garantizar y facilitar el acceso
a esta informacién a la ciudadania, limitando la capacidad de accion para la
demanda de garantias y derechos y la capacidad de incidencia de la sociedad
civil en negociaciones con el Estado para garantizar, entre otras cosas, el
acceso a lajusticia y otros elementos fundamentales de una vida democratica
como la deliberacion y el debate publico de los asuntos publicos.

Las autoridades nacionales y los funcionarios publicos no han alcanzado a
entender la utilidad de la generacion de informacion sistematica, organizada y
actualizada, mantenimiento de registros adecuados, para mejorar el desempeno
de sus propias instituciones.

En los pocos casos en que las instituciones han asumido la tarea de generar
informacion sobre la situacion de violencia, hay dos problemas: a) lo hacen
porque es una demanda de la sociedad civil, no porque lo asumen como
parte normal de sus tareas. b) la calidad y diversidad de la informacion que
se produce, aun cuando lo hacen regularmente, todavia generan solamente
informacion basica y unidimensional, producen informacion que tiene que ver
casi exclusivamente con la incidencia de violencia y aspectos estadisticos de
personal y carga laboral. La generacion de esta informacion importante todavia
no esta estandarizada a través de todas las instituciones.

Finalmente, el enfoque y naturaleza del marco juridico nacional de lucha contra
la violencia no ha sido asumido por las autoridades nacionales que deberian
generar las lineas estratégicas de lucha contra la violencia. La gran mayoria
de los problemas del desempeno institucional en la lucha contra la violencia
se pueden entender como una falta de voluntad y compromiso por parte de
estas autoridades para capacitar adecuadamente a funcionarios, para asignar
el presupuesto necesario para una lucha eficiente contra la violencia, tampoco
hay el compromiso para asumir la lucha contra la violencia y la garantia del
acceso a la justicia para las victimas de violencia como politica y objetivo del
Estado boliviano.
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